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1.Ucel
Tento poriadok stanovuje jednotné pravidld pre navstevy prijimatelov socidlnej sluzby

a zamestnancov v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatelskej sluzby v Kezmarku. Cielom je
zabezpedit plynuly priebeh navstev v zariadeni.

2. Rozsah platnosti

Tento navstevny poriadok plati pre vsetky Useky ZPS a ZOS KeZmarok odo dna ucinnosti a je
zavazny pre vsetkych pracovnikov, ktori st s ZPS a ZOS v pracovno-pravnom vztahu.

3. Pouzité skratky
ZPS a ZOS - Zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby
POR - pracovny poriadok
00U - opatrovatelsko-o3etrovatelsky tsek

4. Zasady navstevného poriadku

1. Odporucana doba navstev je v ¢ase od 9:30 hod. do 18:30 hod. Pre zabezpecenie
plynulosti priebehu navstevy neodporicame realizovat navstevu v nasledujucich
¢asovych intervaloch:

Harmonogram dna Cas

Hygiena ranna 06:15-9:30
Ranajky 08:00 - 8:30
Obed 11:15-12:00
Popoludnajsi odpocinok 12:00 - 13:15
Veclera 16:30 -17:15
Hygiena vecerna 17:15 -19:30

Veclerny odpocinok od 19:30

2. Vedenie zariadenia méze v suvislosti s epidemiologickou situaciou rozhodnut o
zakaze, pripadne Uprave podmienok navstev.

3. Navstevy eviduje recepcna do knihy navstev, ktord zaznamendva meno, priezvisko,
pribuzensky vztah, ¢as prichodu a odchodu a meno navstiveného.

4. Aksiprijimatel nepraje, aby ho navstevovali urcité osoby, pracovnici zariadenia musia
jeho poZiadavke vyhoviet.

5. Navstevy prebiehaju iba v priestoroch na to vyhradenych, to je izba klienta,
spolocenské miestnosti, ndvstevna miestnost vedla recepcie, miestnost s kuchynkou na
B oddeleni, zdhrada zariadenia. Ak vSak pridu na navstevu viac ako dvaja, z dévodu
re$pektovania sukromia spolubyvajiceho, zamestnanci odporuéaji vyuZit na
navstevu spoloéenski miestnost, navstevni miestnost, miestnost na B oddeleni
a zahradu. Vynimku maju obyvatelia, ktori obyvaju jednolézkovu izbu.

6. Pri navstevach na dvojléZzkovych izbach je potrebné re$pektovat sikromie a potreby
spolubyvajuceho na izbe a pouzivajte textilné zavesy, ktoré zabezpecia sukromie.
V pripade realizovania hygieny sluzbukonajucim persondlom su navstevnici taktne
vyzvani na chvilu doéasne opustit izbu.
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V pripade navstevy dlhSej ako je odporucany cas, to znamend po 18:30 hod. je
potrebné si navstevu dohodnit s recepénou a sluibukonajicim persondlom
oddelenia.

Navstevnikov s priznakmi infekéného ochorenia Ziadame aby vébec do zariadenia
nevstupovali.

Navstevy, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych latok, alebo svojim
konanim, ¢i vzhladom vzbudzujud neddveru, su recepcné opravnené do zariadenia
nepustit.

V mimoriadnych a havarijnych situaciach su navstevnici povinni dodrziavat pokyny
personalu a reSpektovat rozhodnutia vydané vedenim zariadenia.

Navstevam nie je povolené prinasat zdravotne zavadné a nebezpeéné veci, omamné
latky a neprimerané mnoistvo rychlo sa kaziacich potravin a alkoholu (hlavne
u rizikovych obyvatelov). Rovnako tak potraviny, ktoré nie si vhodné pre obyvatelov s
urditym typom diéty. Ziadame navsitevnikov nenosit do zariadenia pribuznym sviecky,
nakolko manipulacia s otvorenym ohfiom je v zariadeni zakdzana.

Pri poruseni NavStevného poriadku vykonaju zamestnanci do denného hlasenia zapis
o mimoriadnej udalosti a informuju vedenie zariadenia.

V pripade potreby privolania personalu v priebehu navitevy je moiné vyuiZit
bezdrdétové signalizaéné zariadenie (ndramok), alebo stlaéit nudzové tladidlo na
chodbe oddelenia a pockat na chodbe.

Fajcit je dovolené iba v priestoroch na to uréenych - v zdhrade lavi¢ka a maly altdnok
- oznacené napisom priestor vyhradeny pre fajciarov.

Ak potrebujete vyjadrit nespokojnost s poskytovanou sluzbou , prosime, nestaZujte
sa sluzbu konajicemu personalu. Nema pravomoc vase problémy riesit. Drobné
pripomienky k opatrovatelskej starostlivosti adresujte opatrovatelovi-tim lidrovi na
oddeleni, alebo veducej useku O0U. V €ase od 9:00 hod. do 13:00 hod. je mozné sa
s vedlcou opatrovatelského Useku a opatrovatelom-tim lidrom stretnat osobne, alebo
sa spojit telefonicky. S Ustnymi staZznostami a pochvalami sa obracajte na socidlne
oddelenie na prizemi budovy.

Podat staznost na kvalitu poskytovanych sluZieb, alebo vyjadrit pochvalu
a spokojnost mdzZete aj pisomne (vratane anonymného podania). Dokumenty mézete
vhodit do schranky oznacenej pre podnety, navrhy, stainosti, pochvaly a dotaznik
spokojnosti umiestnenej na prizemi zariadenia - chodba ku jedalni. Odpoved na anonymnu
staznost bude vyvesend na nastenke na prizemi zariadenia.

Zamestnanci su opravneni poskytovat informacie iba v rdmci svojich
kompetencii. Veduci jednotlivych Usekov su v zariadeni v pracovnych dnoch, v ¢ase od
09:00 hod. do 13:00 hod. Kontakty na veducich pracovnikov su k dispozicii na webovej
stranke a tabuli pri vstupe do zariadenia.

V pripade, Ze prijimatel v sprievode navstevy opusta aredl zariadenia, je nutné tiuto
skutoénost nahlasit na recepcii.

Navstevam je umoznené priviest so sebou beine chované domace zviera (psa alebo
macku) iba do exteriéru, ktoré bude mat po celd dobu navstevy na voditku.

Pokial budete priebeine nosit svojmu pribuznému osobné obleéenie a bielizen, je
potrebné ho oznaéit nezmazatelnou fixou priezviskom pribuzného (horné kusy
oznacte v oblasti krku a dolné kusy oblecenia v pase). Takto oznacené osobné veci
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odovzdajte sluzbu konajucemu personalu na oddeleni, ktory zabezpeci odovzdanie veci
do pracovne, kde budud oznacené zazehlovacim Stitkom.

V pripade, Ze chcete svojmu pribuznému doniest do zariadenia mensi kus
interiérového vybavenia (stolicku, kreslo, zdravotnicku pomdcku a podobne),
odkonzultujte to vopred s vedulcou socidlneho Useku, alebo vedicou opatrovatelsko-
oSetrovatelského useku.

Z bezpeénostnych a protipoZiarnych dévodov neodporuéame pribuznym doniest pre
PSS elektricki kanvicu, TV prijimac¢, pracku alebo iné elektronické zariadenia.
V pripade, Ze napriek tomu chcete priniest spotrebié, je potrebné to prekonzultovat
s veducou socialneho tseku, alebo veducou opatrovatel'sko-osetrovatelského useku.
Kazdy odsuhlaseny spotrebi¢ musi byt zo strany zariadenia zaevidovany.

Navstevam je zakazané vstupovat do prevadzkovych miestnosti zariadenia (kuchyna,
pracovina, udrzba, sklady, izby zamestnancov v priamej starostlivosti a Satne
zamestnancov).

Navstevam je zakdzané odndasat alebo umyselne niéit veci, ktoré si majetkom
zariadenia, taktiez premiestriovat inventar zariadenia, taktiez zasahovat najma do
elektroinstaldcie, pripadne inych systémov.

V pripade, Ze planujete svojho pribuzného vziat na dlhsi pobyt mimo zariadenia, nahlaste to
minimalne 2 pracovné dni vopred vedtcej Useku OOU (veducej sestre). Z nasej strany je
potrebné pribuzného odhlasit zo stravy, nachystat lieky a potrebné pomdcky a podobne.

Oslavy narodenin a inych vyroéi prijimatelov je moiné uskutocnit v spoloénych
priestoroch zariadenia - spolocenska miestnost, miestnost oddelenia B, zdhrada. Ak
mate zaujem vyuzit tieto priestory, je potrebné sa vopred dohodnut so socidlnymi
pracovnickami zariadenia.

Navstevy mobzu vyuzit v ndvsStevnej miestnosti vedla recepcie automaty na
obcerstvenie r6znych druhov napojov a malickosti.

Recepcna informuje sluzbukonajtci persondlu, kto z navstevnikov ostal v budove po
18.30 hod. V pripade, Ze navsteva opusta zariadenie po 19:00 hod. odprevadza ich
sluzbukonajuci personal, ktory si navsteva privola signalizaénym systémom (ndramok,
nudzové tlacidlo na chodbe).

Prosime vsetky navstevy, opustat zahradu zariadenia vidy najneskér do 18:30 hod.,
z dovodu kontroly a uzamknutia objektu.

4. Desatoro pre navstevnikov

Zvolte primeranti dobu a diiku navstevy. Majte na mysli aj zdravotny stav
pribuzného. Zvadite aj mnoistvo navstevnikov. Radsej pridte castejSie a na kratSiu
dobu.

Pridte vhodne obledeni, prijemne naladeni a budte Gstretovi a ochotni vypoéut si
vSetky obavy a strasti blizkeho.

Prijimatela povzbudzujte, poteste, upokojte. Posiliujte v fom zdravé sebavedomie
a voblu k Zivotu, k zlepSeniu jeho stavu alebo na vyrovnanie sa s prejavmi jeho
zdravotného stavu. Nejednajte s nim ako s malym dietatom a reSpektujte jeho
osobnost.

Nesnaite sa o tzv. radostny rozhovor za kazidi cenu. O velkych starostiach radsej
mlcéte, pripadne, ak ma vas pribuzny obavy z choroby a zhorSenia zdravotného stavu
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primeranym spdsobom ho informujte. Rozhodne na neho nepresuivajte zavainé
rozhodnutia. Potrebu prejavit svoj nazor vsak umoznite, vypocujte ho a spolupracujte
s nim.

5. Ked rozhovor viazne, snaite sa byt iniciativny, ale nebudte za kaidd cenu
mnohoslovny. Siéasné mléanie s vasou pritomnostou ma svoj zmysel a povab a mdze
byt terapeuticky velmi prinosné. Sledujte, ¢i pribuzny nie je prili$ unaveny a ak je,
taktne navstevu preruste, resp. skratte, alebo ju udastne dokoncite v priatelskom
mlcani.

6. Pamitajte na to, Ze najma viac chory ¢lovek ma pravo vyjadrit nielen svoje obavy a
strach, ale aj zarmutok a Zial. Neodmietajte prejavy [Utosti, zufalstva a
rezignacie. Tzv. ,obavané” rozhovory su z hladiska klienta volené logicky a ventildcia
strachu ma ozdravny ucinok.

7. Pri prichode do izby, alebo odchode pozdravte vsetkych. Vidy berte ohlad aj na
spolubyvajtceho. V dvojlézkovych izbach je potrebné respektovat sukromie a potreby
spolubyvajuceho v izbe. PouiZivajte textilné zavesy, ktoré zabezpecia sukromie.
Odporiéame Vam vyuiit priestory vyhradené na navitevu - spoloenské miestnosti,
navstevnu miestnost vedla recepcie, miestnost s kuchynkou na B oddeleni alebo
zahradu zariadenia.

8. Opustite izbu v pripade, Ze spolubyvajuci je v tazkom stave a lekar, alebo
sluzbukonajuci personal vykondvaju vysetrenie, iny odborny vykon, pripadne ak je
potrebné vykonat toaletu v izbe.

9. Pokial chcete svojmu blizkemu nieco priniest, vychadzajte z jeho skutoénych osobnych
potrieb - zdravotnych, z jeho skuto¢nych zaujmov, z naplnenych i nenaplnenych chvil' v
priebehu dna. M6zete sa poradit s opatrovatelskym persondlom, so socidlnym
pracovnikom. UvaZujte spolu s vasim blizkym. PomdzZte mu udrziavat aj rozsirovat jeho
skutocné fyzické aj psychické moZnosti. Majte na pamati jeho pocity spokojnosti.

10. Pri luceni povedzte, Ci a kedy pridete nabuduce. SIubeny termin sa snazte skutocne

dodriat! Nedodrzana navsteva aj oneskorenie je Vasim blizkym ¢&astokrat prijimané
uzkostne.

5. Zaverecné ustanovenia

Tento poriadok je uréeny azavazny pre vsetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov
a Zariadenia opatrovatelskej sluzby v Kezmarku. NedodrZiavanie ustanoveni tohto poriadku je
klasifikované ako porusenie pracovnej discipliny.
V pripade krizovej situacie moze ddjst k GUprave navstevného poriadku.

6. Zoznam priloh

1. Rozdelovnik
2. Zaznam o oboznameni zamestnancov s internou normou
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V Kezmarku 29.11.2023

Spracovali: Ing. Simona Vosovicova
manazér kvality

Mgr. Peter Vilcek
Riaditel ZPS a ZOS

Priloha ¢1. Rozdelovnik

. Cisl . : .
|t | Gsesazos | Meoseeto | Fodbi el

1 Riaditel Mgr. Peter Vilcek

2 EPU Mgr. lvana Kapralova

3 Poverend vedenim 00U Michaela Garajova

4 sou Mgr. Dana Bukovinova

5 STU Mgr. Viera Bafiova

6 MK Ing. Simona Vosovic¢ova

7 Nastenka vo vstupnej hale




Priloha ¢. 2 Zaznam o oboznameni zamestnancov s internou hormou
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Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/la obozndmeny/4 s POR 10, vydanie 1, ktorl som si prestudoval/la a vyhlasujem,

Ze pri praci budem postupovat v stlade s tymto dokumentom. Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mria vyplyvaju z neplnenia

si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento dokument uklada.

Por. ¢.

Datum

Meno zamestnanca

Podpis zamestnanca

Oboznamenie vykonal

Meno

Podpis
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