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POLITIKA KVALITY

Profil
Nazov zariadenia: Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Pravna forma zariadenia: rozpoc¢tova organizacia
Zriad'ovatel: mesto Kezmarok

Pravna Uprava:

Zariadenie pre seniorov - podla § 35 zdkona 448/2008 o socialnych sluzbdch v znp.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby - podla § 36 zakona 448/2008 o socialnych sluzbach v znp.

Podpornd socidlna sluzba jedaler - podla §58 zakona 448/2008 o socidlnych sluzbdch v znp.

Rozsah poskytovania socidlnej sluzby: ZPS — doba neurcita, ZOS — doba ur¢itd

Forma poskytovania socialnej sluzby: pobytova, celoro¢nd

Cielova skupina: Seniori a iné fyzické osoby, ktoré spinili podmienky podla § 35,36 a 58 zdkona 448/2008 o socidlnych
sluzbach v znp.

J

Hodnoty
»podpora, komplexné individudlne sluzby, ludsky pristup, pozitivne vztahy, odbornost, trvalé zlepSovanie”

Vizia
Vytvorit prijemné miesto pre Zivot seniorov a 0s6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.

Poslanie

Vytvorit také prostredie, ktoré umozni seniorom /osobdm odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby za primeranej
pomoci a podpory ¢lenov multidisciplindrneho timu pracovnikov ZPS a ZOS Zit kvalitny, déstojny a plnohodnotny Zivot
v prirodzenom prostredi komunity. Chceme dosiahnut ¢o najvy3$$iu mieru samostatnosti a nezavislosti nasich
prijimatelov.

Stratégia
Programovym budovanim siete Sirokospektralnych, odbornych a podpornych sluZieb umoznit seniorom / osobam
odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby, aby ich mohli vyuzivat vtakom rozsahu a ¢ase, ktory zodpovedd ich
individudlnym potrebdm. Trvale tieto sluzby zlepSovat za pomoci neustdleho vzdeldvania vietkych pracovnikov.
Socidlne sluzby poskytovat v sulade s nasimi hodnotami. Budovat systém riadenia kvality. Podporovat kontakty
s rodinou a okolim. Podporovat aktivizaciu a socidlne za¢lenenie prijimatelov.
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