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Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Registrdcia

Register poskytovatelov socidlnych sluZieb vedeny na VUC

Poskytovatel socidlnych

Verejny poskytovatel socidlnych sluzieb

sluzieb

Sidlo Vysny mlyn 13, 060 01 KeZzmarok

Ico 00691852

Prdvna forma Rozpoctova organizacia

Zriadovatel Mesto KeZmarok

Legislativa 448/2008 Z. z., Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zadkona ¢. 455/1991Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zadkon) v zneni neskorsich predpisov

Druh socidlnej sluZzby

Zariadenie pre seniorov (ZPS) — pobytova forma
Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) — pobytova forma

Podporna socialna sluzba Jedalert — ambulantna aj terénna forma

Prijimatelia socidlnej sluzby

Osoby odkdazané na pomoc inej fyzickej osoby

Kapacita zariadenia

Zariadenie pre seniorov 115

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 20

Predmet cinnosti

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby seniorom a
obanom so zdravotnym postihnutim

Poskytovanie obedov a ich rozvoz pre invalidnych a starobnych
dochodcov mesta KeZzmarok

Poskytované sluzby

Odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, oSetrovatelska
starostlivost,

Obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Dalsie ¢innosti: osobné vybavenie, zdujmova ¢innost, Gschova
cennych veci
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1 Statistika poskytovanych sluZieb v ZPS a ZOS KeZzmarok v roku 2021

1.1 Celorocné pobytové socialne sluzby — ZPS a ZOS

V priebehu roku 2021 sa v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatelskej sluzby Kezmarok
(dalej len ZPS a ZOS) poskytovala sociadlna sluzba celkovo 129 prijimatelom socidlnej sluzby (dalej len
PSS, alebo prijimatel/prijimatelia). Statisticky prehlad poctu prijimatelov, prijmov, odchodov a pocet
Cakatelov za poslednych 5 rokov uvadza tabulka €. 1.

V roku 2021 sme prijali do zariadenia 26 novych PSS, z toho 24 do ZPS a 2 do ZOS. Pobyt
v zariadeni bol v roku 2021 ukon€eny u 36 PSS. Z toho v ZOS bol ukonéeny pobyt u 6 PSS ato u 5 PSS
z dévodu Umrtia a 1 PSS odisSiel do sukromia (domov). V ZPS ukoncilo pobyt 30 PSS, z toho 4 PPS odisli
do sukromia (domov), 22 PSS zomrelo a 4 odisli do iného zariadenia. Z tychto 4 prijimatelov odisla 1
prijimatelka do zdravotnickeho zariadenia typu hospic, 2 do ZPS (PP) a u jedného PSS bola zo strany
poskytovatela socidlnej sluzby dand vypoved zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu
opakovaného porusovania domdceho poriadku, nasledne bol tento klient umiestneny v Gtulku.

K 31.12.2021 evidujeme v poradovniku 35 Ziadosti o poskytovanie socidlnych sluzieb, z toho
32 ziadosti je vZPS a3 v Z0S. V roku 2021 sme neevidovali Ziadnu Ziadost o odlahc¢ovaciu sluzbu.

Pri porovnani Statistickych Udajov za uplynulych péat rokov evidujeme v rokoch 2020 a 2021
pokles celkového poctu prijimatelov v ZPS a ZOS, ktorym sa poskytovala socidlna sluzba v priebehu
celého roka. Tento fakt bol ovplyvneny hlavne epidemickou situdciou, nakolko uz takmer 2 roky platia
v zariadeniach sociadlnych sluzieb proti-epidemické opatrenia, ktoré priamo aj nepriamo ovplyviuju
prijimanie novych klientov do zariadenia. Pobytové socidlne zariadenia museli v zariadeniach vyclenit
tzv. karanténne izby, na ktorych su umiestfiovani klienti, ktori sa vracaju z dovoleniek, z hospitalizacie,
pripadne novi klienti prichadzajlci do zariadenia. Odporicania uvadzali zabezpedit vytvorenie 10%
karanténnych 16Zok z celkového pocCtu kapacity zariadenia. Prijimanie novych klientov ovplyvnil aj fakt,
Zze klienti, alebo ich rodinni prislusnici oddialovali nastup do zariadenia z dévodu obavy
z epidemiologickej situacie, z dovodu obmedzenych navstev a podobne.

ZPS a ZOS 2017 2018 2019 2020 2021
Celkovy pocet prijimatelov soc. sluzby (PSS) 149 141 158 137 129
Pocet prijatych PSS 36 24 47 22 26
Pocet odislych PSS 32 29 43 32 36
Pocet Ziadosti o poskytovanie soc. sluzby 12 28 25 34 35
k31.12.

Tabulka &1 Statistické porovnanie celkového poctu PSS, prijatych, odislych PSS a Ziadosti v rokoch 2017 - 2021
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1.1.1 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia a veku ku 31.12.2021

Dnia 31.12.2021 sme v zariadeni evidovali 93 obyvatelov, z toho 13 vZOS a 80 v ZPS — vid
tabulka ¢.2 a graf ¢&. 1. Statisticky podla pohlavia uz dlhodobo prevladaji medzi prijimatelmi socidlnej
sluzby Zeny.

Pohlavie PSS v ZPS a ZOS Muizi Zeny

Pocet 27 66
Tabulka ¢.2 Pocet PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia k 31.12.2021

PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia k
31.12.2021

mMuii mZeny
Graf ¢.1 Pocet PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia k 31.12.2021
Vekové pasma PSS v ZPS a ZOS popisuju tabulky ¢. 3 a 4 a grafy €. 2 a €. 3. Najvacsie zastupenie

obyvatelov v zariadeni je uz dlhodobo vo vekovej kategorii 63-74 rokov. Ku diiu 31.12.2021 bol
priemerny vek vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni 81,5 roka.

Vekové pasmo 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 89
Pocet PSS v ZPS 22 19 16 13 10
Tabulka ¢.3 Pocet prijimatelov socidlnej sluZby (PSS) v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2021

Rozdelenie PSS v ZPS podla vekovych
pasem k 31.12.2021

25 22

20 19 16

15 13

o 10
| _
0

63-74 75-79 80-84 85-89 nad 89

Graf ¢.2 Pocet PSS v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2021
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Vekové pasmo 40-62 | 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 90

Pocet PSS v ZOS 1 5 2 1 2 2
Tabulka ¢.4 Rozdelenie PSS v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2021

Rozdelenie PSS v ZOS podla vekovych
pasem k 31.12.2021

O B, N W b U1 O

40-62 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 90

Graf ¢.3 Rozdelenie PSS v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2021

1.1.2 Statistika PSS v ZPS a ZOS podfa stupfiov odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Tabulka €. 5 uvddza porovnanie poctu PSS zaradenych do jednotlivych stupriov odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby v uplynulych piatich rokoch. V ZPS evidujeme postupny pokles stupriov
odkazanosti Il az lll, nakolko tychto PSS uz nie je mozné z legislativheho hladiska do ZPS prijat.

Druh | Obdobie Iné l. 1. 1l. V. V. VI. %

sluzby 2018 vaine | stupen | stupen | stupen | stupen | stupen | stupen | zastupenie
dovody VI. stupna

2017 3 1 6 2 22 18 48 48%

ZPS 2018 3 1 0 1 16 19 53 56%

2019 1 1 0 1 25 21 49 50%

2020 - 1 0 1 23 16 45 52%

2021 0 1 0 20 10 49 61%

2017 - 0 3 5 3 0 6 35%

Z0S 2018 - 0 5 4 1 0 6 38%

2019 - 0 4 5 0 1 7 41%

2020 - 0 3 3 0 1 10 59%

2021 0 3 2 1 0 7 53%

Tabulka ¢.5 Prehlad stupriov odkdzanosti na pomoc inej FO v zariadeni k 31.12. v rokoch 2017-2021

Z celkového poctu obyvatelov zariadenia k 31.12.2021 bolo viac ako 60% v VI. stupni
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ¢o je najtazsi a najvyssi stupen odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby. Tabulka vyvojovo jasne potvrdzuje rastuci trend PSS zaradenych v najtazSom stupni

6
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odkdazanosti. Vyssie stupne odkazanosti u PSS si vyZzaduju vyssi rozsah hodin odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby. Starostlivost o tychto obyvatelov je naro¢na, hlavne pri zabezpecovani odbornych
¢innosti a to pomoc pri kazdodennych seba-obsluznych Ukonoch oSetrovatelsko-opatrovatelského
useku, zabezpecovanie terapeutickych a volhoc¢asovych aktivit na socidlnom Useku. Naroc¢nost prace
pri vyssich stupnoch odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa odrazaju aj pri zabezpecdovani
obsluznych ¢innosti poskytovanych v zariadeni.

Graf €. 4 znazornuje podiel jednotlivych stupriov odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby u PSS
vZPSaZ0Sk31.12.2021.

Rozdelenie PSS v ZPS a ZOS podla stupnov
odkazanosti na pomoc inej FO ku 31.12.2021

VI. stupen
V. stupen
IV. stupen

lll. stupen

Il. stupen

I. stupen
0 10 20 30 40 50 60

Graf ¢.4 Rozdelenie PSS v ZPS a ZOS podla stupriov odkdzanosti na pomoc inej FO ku 31.12.2021

1.1.3 Obsadenost 16Zok v ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2021

Registrovana kapacita v ZPS do 31.12.2021 bola 115 klientov a v ZOS 20 klientov. Od
01.01.2022 je v ZPS a ZOS znizena celkova registrovana kapacita ZPS a ZOS. Aktualna registrovand
kapacita v ZPS 100 I6zok av ZOS je 11 l6zok.

Priemerna mesaéna obsadenost za poskytované sluzby za rok 2021 v prepoéte na ubytovacie
dni je 74 % v ZPS a v ZOS 67 %. Priebeh obsadenosti za jednotlivé poskytované socidlne sluzby uvddza
tabulka €. 6 a graf €. 5.

Celkova kapacita zariadenia nebola v roku 2021 naplnena a to prioritne z dévodu potreby mat
v zariadeni vyclenene karanténne izby. Tieto karanténne izby boli zriadené na zdklade usmernenia
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR a boli ur¢ené na karanténu PSS po navrate z dovolenky,
z hospitalizacie, pripadne na preventivnu karanténu novych klientov prijatych do zariadenia.

Mesiac 2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet klientov v ZOS 17,00 15,57 14,90 13,93 13,71 12,27 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,74
Obloznost v ZOS (%) 85,00 77,86 74,52 69,67 68,55 61,33 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 63,71
Pocet klientov v ZPS 85,55 85,00 87,94 87,43 85,65 87,10 86,81 85,97 82,33 80,71 79,17 79,68
ObloZnost v ZPS (%) 74,39 73,91 76,47 76,03 74,47 75,74 75,48 74,75 71,59 70,18 68,84 69,28

Tabulka ¢. 6 Vyvoj obsadenosti I6Zok ZPS a ZOS v jednotlivych mesiacoch v roku 2021
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Vyvoj obloznosti 16zok v ZPS a ZOS
v roku 2021
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Graf ¢. 5 Vyvoj obsadenosti 16Zok v ZPS a ZOS v roku 2021

1.2 Poskytovanie podpornej socialnej sluzby jedalen

Podpornu socidlnu sluzbu jedalen ZPS a ZOS poskytuje v stlade s § 58 zdkona 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach vznp. V ramci tejto sluzby mézu externi stravnici, ktorymi su starobni, alebo
invalidni déchodcovia s trvalym pobytom v meste KeZzmarok odoberat z prevadzky zariadenia obedy.
Vsetky podmienky poskytovania tejto socidlnej sluzby su definované aktudlnym Vseobecnym
zavdznym nariadenim mesta KeZzmarok.

Podporna socidlna sluzba jedaler sa poskytuje ambulantnou formou, alebo terénnou formou.
Pri ambulantnej forme sluzby si externy stravnik prichddza pre obed do zariadenia. Vydaj obedov sa
realizuje cez okienko pri budove zariadenia. V ramci terénnej formy sa realizuje rozvoz obedov
imobilnym stravnikom az k dveram bytu.

Celkovo sa v ramci tejto sluzby poskytlo za cely rok 33 917 obedov. Z toho 53% obedov sa
vydalo pri okienku a 47% obedov sa rozviezlo. Priemerne denne - sedem dni v tyZzdni sme poskytli
externym stravnikom 93 obedov, z toho 49 obedov sa vydalo pri okienku a 44 obedov sa rozviezlo k
imobilnym stravnikom az k dveram ich bytu. Tabulka ¢. 7 popisuje pocet vydanych obedov v ramci
podpornej socialnej sluzby jedalen v roku 2021.

Rok 2021 Ambulantna forma | Terénna forma Spolu
Pocet vydanych obedov roéne 17 970 (53%) 15947 (47%) 33917
@ pocet vydanych obedov mesacne 1498 1329 2827
@ pocet vydanych obedov denne 49 44 93

Tabulka ¢. 7 Pocet vydanych obedov v Podpornej socidlnej sluzbe jeddleri v roku 2021
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Pocet obedov pre externych stravnikov v roku 2021 v porovnani s predoslym rokom stupol
0 6,2% (vid graf ¢. 6). Avsak pri porovnani po¢tu odobratych obedov v rokoch 2016 a v 2021 zistujeme,
Ze pocet obedov v roku 2021 vzrastol o0 123% v porovnani s rokom 2016. D6vodom navysSenia poctu
vydanych obedov externym stravnikom je kvalita poskytovanej stravy a taktiez rozSirenie socialnych
sluZieb a to o moznost zabezpelenia donasky stravy. V poradovniku evidujeme 21 Ziadosti obéanov
mesta KeZzmarok na poskytovanie podpornej socidlnej sluzby terénnou formou.

Pocet vydanych obedov- podporna
socialna sluzba jedalen 2016-2021

40 000
35000 31596

28 935

30000 25670
25000 20 644
20000 45503
15 000
10 000

5000

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

33917

Graf ¢. 6 Pocet vydanych obedov — podpornd socidlna sluzba jeddlen v rokoch 2016-2021

2 Personalistika v ZPS a ZOS Kezmarok

2.1 Vyvoj poctu zamestnancov

Priemerny evidencny pocet zamestnancov v zariadeni ma od roku 2015 rastuci trend, co
potvrdzuje aj prehlad vyvoja poctu zamestnancov uvedeny v tabulke ¢. 8. Dévodom tejto skutocnosti
je postupné zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluZieb, zvySovanie poc¢tu persondlu v priame;j
starostlivosti stvisiaci s prichodom klientov s potrebou vy$$ej miery podpory ako v minulosti. Dal$im
dovodom je aj rozsirenie spektra poskytovanych sluZieb - podporna socialna sluzba ambulantna forma
a od roku 2020 aj terénna forma.

V roku 2021 stupol pocet zamestnancov v porovnani s predoslym rokom o 7 zamestnancov.
Dévodom tohto navySenia bolo prijatie 5 novych zamestnancov v 4. Stvrtroku 2020. Mzda tychto
zamestnancov bola refundovana prostrednictvom projektov UPSVaR. Pracovny pomer tychto
zamestnancov trval aj v roku 2021. Prostrednictvom AOTP na zaklade dohody s UPSVaR bol v roku
2021 prijaty aj jeden zamestnanec na stravovaci Usek — pracovnik v oblasti starostlivosti o starsie
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osoby. Vdaka navyeniu poltu zamestnancov prostrednictvom projektov cez UPSVaR zariadenie
zvladlo prudké neplanované vypadky zamestnancov z dévodu karantény, pandemickej PN a OCR.

Vyvoj poctu zamestnancov 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Priemerny evidenény podet zamestnancov 54 58 62 63 63 68 75
Zeny 51 54 59 59 58 60 66,5
S zdravotnym postihnutim (ZP) 3 5 9 7 7 11 15
Na kratsi pracovny tvizok 3 2 2 3 3

Starobni d6chodcovia
Zamestnanci podla organizaénej $truktiry 54 58 62 63 63 | 67,48 |74,98

Osetrovatelsko - opatrovatelsky Usek 26 28 30 30 | 315 | 345 | 39

Socialny Usek 4 4 4 4 4 4,25 | 6,25
Stravovaci Usek 10 10 12 13 12 14 | 14,5
Ekonomicko - prevadzkovy Usek 14 15 16 16 | 15,5 | 14,73 (15,23

Tabulka ¢&. 8 Vyvoj poctu zamestnancov v obdobi 2015-2021

Statisticky pomerne vyznamny ndrast nastal v pocéte zamestnancov so zdravotnym
postihnutim. V roku 2021 evidujeme takychto zamestnancov v pracovhom pomere az 15, ¢o je v
porovnani s rokom 2015 az 500 % narast. Taktiez sledujeme ndrast poctu zamestnancov s kratSim
pracovnym Uvazkom.

Graf €. 7 zndazoriuje zastupenie jednotlivych Usekov na celkovom pocte zamestnancov v roku
2021. Najvacsi podiel z celkového poctu zamestnancov tvori oSetrovatelsko-opatrovatelsky usek —
az 52% zamestnancov. Na tomto Useku doslo v minulom roku k ndrastu poctu zamestnancov, ktori
boli prijati v rémci projektu UPSVaR na zvladnutie pandemickej situdcie. Na socidlnom tseku doslo len
k formalnemu navySeniu zamestnancov, nakolko do evidencie socidlneho useku boli presunuti

zamestnanci recepcie, ktori boli pévodne vedeni v ekonomicko-prevadzkovom useku.

Zamestnanci podla organizacnej Struktury
v ZPS a ZOS v roku 2021

Ekonomicko -
prevadzkovy usek;
15,23; 20%

| Osetrovatelsko -
opatrovatelsky usek;
Stravovaci usek; 14,5; 39; 52%
20% '

Socialny usek; 6,25;
8%

Graf ¢. 7 Zamestnanci podla organizacnej Struktury v ZPS a ZOS v roku 2021
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Porovnanie poctu odchodov/prichodov zamestnancov zariadenia v Siestich uplynulych rokoch
je uvedené vtabulke €. 9. Vpriebehu roku 2021 ukoncilo pracovny pomer v zariadeni 18
zamestnancov, €o je o 8 zamestnancov viac ako v predoslom roku.

Pocet zamestnancov 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Pocet prijatych zamestnancov 30 27 24 18 25 22
Pocet prepustenych zamestnancov 30 23 24 15 10 18

Tabulka ¢. 9 Pocet prijatych a prepustenych zamestnancov v ZPS a ZOS v rokoch 2016-2021

Analyzu odchodov zamestnancov podla jednotlivych usekov a dovodu skoncéenia pracovnych
pomerov podla Zdkonnika prdce popisuje tabulka ¢. 10. Zo vSetkych odchodov zamestnancov bolo az
83% na oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom useku.

Dovodmi skoncenia pracovného pomeru u zamestnancov v roku 2021 boli:

— U6 zamestnancov, ¢o predstavuje 33% z celkového poctu odchodov doslo k skonceniu
pracovného pomeru dohodou,

— ul zamestnanca, ¢o je 5,5%, bol pracovny pomer skonéeny zo strany zariadenia
uplynutim doby urcitej,

— u 6 zamestnancov, ¢o predstavuje 33 % z celkového poctu odchodov bol skonceny
pracovny pomer v skiSobnej dobe, z toho u polovice zo strany zariadenia a polovice zo
strany zamestnanca,

— u5 zamestnancov, teda 28% odchodov bolo ukonenych vypovedou zo strany

zamestnancov.
Usek | Odchody Skoncenie v Skoncenie Vypovedou Skoncenie
skusobnej dohodou zo strany uplynutim
dobe zo strany zo strany doby urcitej
zariad. zam. zariad. zam. | zariad. zam. | zariad. | zam.
EPU 1 - - - - - - 1 -
STRU 2 - - - 1 - 1 - -
oou 15 3 3 (2 brig.) 1 4 - 4 - -
Spolu 18 3 3 1 5 - 5 1 -

Tabulka ¢. 10 Analyza dévodov odchodu zamestnancov

Vroku 2021 miera fluktudcie zamestnancov predstavovala 24%, ¢o je v porovnani
s predoslym rokom narast 09%. Je potrebné vsak zohladnit dévody odchodov, nakolko 5
zamestnancov (28%) odislo z rozhodnutia zamestnavatela. Okrem toho 2 zamestnankyne (Studentky)
boli prijaté na vypomoc v priebehu prazdnin a ukoncili pracovny pomer v skisobnej dobe zo strany
zamestnanca.

Vyssia miera fluktuacie je vSeobecny dlhodoby problém socidlnych zariadeni na Slovensku.
Tento negativny jav priamo suvisi s nizkym finanénym ohodnotenim, zarovernn vsak vysokou
naro¢nostou prace atlakom zamestnavatela na vykon a kvalitu. Vyssia fluktuacia v zariadeni je
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prioritny problém socidlnych zariadeni, pretoZe je priamo prepojena s negativnymi javmi v praxi, a to
narocnostou udrzat kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb, stvisi taktiez so syndrémom vyhorenia
u stabilnych zamestnancov, vy3$Sou chorobnostou a prace-neschopnostou uzamestnancov a pod.
Vyvoj miery fluktudcie od roku 2016 popisuje nasledujuica tabulka ¢. 11.

Miera fluktuacie 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Miera fluktuacie zamestnancov ZPS a ZOS 52% 37% | 38% | 24% | 15% | 24%

Tabulka ¢. 11 Miera fluktudcie zamestnancov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2021

Negativhym javom v zariadeni v oblasti ludskych zdrojov je aj vysoky podiel zamestnancov
v preddochodkovom veku. Priemerny vek zamestnancov zariadenia k 31.12.2020 bol 47,20 roka,
k 31.12.2021 bol priemerny vek vsetkych zamestnancov zariadenia uz 47,80 roka. Tento fakt
ovplyviuje jednak potrebu planovania vyssSich rezerv z dovodu vyplatenia odchodného, pripadne
odmien pri zivotnom jubileu. Vaésim problémom vsak je problematika nedostatku pracovnych sil
s potrebnou kvalifikaciou a zru¢nostami na trhu prace, ktoré by odchadzajuce sily nahradili.

2.2 Naklady na mzdy a priemerna mzda

Ro¢né mzdové naklady v zariadeni v roku 2021 v porovnani s rokom 2020 dosiahli 14 %
narast. Objektivnym dévodom tohto ndrastu bolo zvySenie poctu zamestnancov v organizacnej
Strukture. Mzdy $iestich projektovych zamestnancov véak boli refundované prostrednictvom UPSVaR.

Tabulka €. 12 porovnava vysku mzdovych nakladov zariadenia v obdobi poslednych 7 rokov
(2015 — 2021). Zo zistenych dat vieme potvrdit, Ze od roku 2015 doslo k navyseniu mzdovych
nakladov 0 150% a prispevky do poistovni stupli 0 140%. Plynulé navySovanie mzdovych nakladov a
automaticky aj poistnych prispevkov suvisi jednak s navySovanim poctu zamestnancov a taktieZ s
legislativnymi zmenami v suvislosti s narastom minimdlnej mzdy a narastom priplatkov za pracu cez
vikend a v noci. Napriklad minimalna mzda v roku 2015 bola 380,00 € a v roku 2021 bola minimalna
mzda vo vyske 623,00 €.

Vyvoj mzdovych

nakladov 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
610 - Mzdy, platy,

sluzobné prijmy 327 376 | 366 929 | 438 792 | 494 848|607 577|712 965| 819 518
620 - Poistné a prispevky

do poistovni 120615 | 164 349 | 158 227 | 176 965[219 285|255 541 | 290 565
630 - dohody 2538 | 4794 440 | 2760 | 5237 | 6442 | 6748

642 - Transfery

(odstupné, odchodné..) 4 329 5449 3794 5370 7901 3683 3 667

Naklady na mzdy

celkom: 454 858 | 541 521 | 601 253 (679 943|840 000 (978 631 | 1 120 498
Tabulka ¢. 12 Vyvoj mzdovych ndkladov v ZPS a ZOS v rokoch 2015-2021
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S narastom mzdovych nakladov priamo suvisi aj narast priemernej mzdy v zariadeni, jej vyvoj za
poslednych 5 rokov je uvedeny vtabulke ¢. 13. Priemerny mesacny funkény plat vSetkych
zamestnancov v zariadeni v roku 2021 dosiahol vysku 771,26 € v hrubom, ¢o v porovnani s rokom
2020 predstavuje narast 07,60 € Medzirocné navySenie priemernej mzdy zamestnancov je
minimalne a suvisi len s povinnym mzdovym postupom zamestnancov do vyssieho stupna v suvislosti
s odpracovanymi rokmi.

Sledované obdobie 2017 2018 2019 2020 2021
Priemerny funkény plat v ZPS a ZOSv € 566,47 598,83 719,53 763,66 771,26

Tabulka ¢. 13 Viyvoj priemerného funkcného platu v ZPS a ZOS v rokoch 2017-2021

Priemerny hruby mesacny prijem zamestnanca vratane dovolenkovej odmeny dosiahol v roku
2021 sumu 848,13 €, oproti roku 2020 je to narast 0 2,17 €.

Vyska priemerného mesacného platu v zariadeni je stdle hlboko pod Uroviiou priemernej mzdy
na Slovensku v roku 2021 (3 Q 2021- 1 185,€). Priemerna hruba mesacna mzda v zariadeni je 0 28,42%
nizsia ako priemerna hruba mzda na Slovensku.

V ramci mimoriadnych odmien stvisiacich s ochorenim Covid — 19 boli zo SR v roku 2021 zaslané
navyse Ucelové financéné prostriedky vo vyske 72.091,06 Eur.

2.3 Vyuzitie aktivnych opatreni trhu prace

Aj v roku 2021 vyuZilo ZPS a ZOS v personalnej oblasti rozne nastroje aktivnej politiky trhu prace
v oblasti podpory regiondlnej zamestnanosti, ¢im si zabezpecilo refundaciu nakladov na celkovu cenu
prace v rozsahu 85% - 95% celkovej ceny prace.

Vo 4. $tvrtroku 2020 ZPS a ZOS zamestnalo prostrednictvom projektu UPSVaR 5 zamestnancov
aich pracovné pomery plynule trvali aj v roku 2021. ISlo 0 5 zamestnancov na pozicii opatrovatelka (3),
udrzbar (1) a upratovacka (1). Vdaka prijatiu tychto zamestnancov do pracovného pomeru zariadenie
zvladalo zhoréenu personalnu situdciu v priebehu koronakrizy stvisiacu s pandemickymi PN a OCR. Na
zaklade vyuctovania finanéného prispevku tohto projektu bol v skutocnosti zuctovany prispevok vo
vyske 40.208,17 € a nevycerpany finanény prispevok vo vyske 1.701,43 € bol vrateny na tcet UPSVaR
KeZmarok.

V mesiaci jul 2021 prijalo zariadenie jedného zamestnanca z projektu UPSVaR na vytvorené
miesto na stravovaci Usek — pracovnik v oblasti starostlivosti o starSie osoby. Vyuzitim aktivnych
opatreni na trhu préce boli zariadeniu roku 2021 refundované néaklady na celkovu cenu préace vo vyske
14 033,03 €. Na materidl, pracovné oblecenie a poistenie ziskalo zariadenie prispevok vo vyske
115,52 €.
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3 Prijmy a vydavky ZPS a ZOS Kezmarok v roku 2021

3.1 Rozpoctové prijmy

Prijmovy rozpocet zariadenia je tvoreny najma vlastnymi prijmami za poskytovanie socidlnych
sluzieb a prijmami z finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVaR. K dalSim
zdrojom prijmov patria mimorozpoctové prostriedky ziskané na zaklade darovacich zmlav, prispevky
od UPSVaR na refundaciu celkovej ceny prace pri podpore regiondlnej zamestnanosti, prispevok od
zriadovatela a ostatné prijmy (dobropisy, ndjomné). Vyvoj prijmovych poloZiek v zariadeni v rokoch

2016-2021 zobrazuje tabulka ¢. 14.

Financovanie podla zdrojov 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Financny prispevok od &tatu 432851 | 443266 | 490789 | 571569 | 677982 | 822324
Mimoriadne odmeny, refundacia 0 0 97 188
nakladov spojenych s Covid - 19 0 0 0

Prispevky UPSVaR 4713 | 15022 28 154 18 680 70705 54 357
Zuctovanie zdrav. poistenia 9 408 6368 3813 0 0 0
Dotécia z VUC 0 0 0 4400 6 864 5000
Prispevok od zriadovatela na BV 0 0 30 000 123 000 128 000 138 000
Prispevok od zriadovatela na KV | 109 341 1 350 20794 0 0 0
Prispevok od zriadovatefa spolu | 109341 | 1350 50 794 123000 | 128000 | 138000
Viastné prijmy 472871 | 500614 | 523420 | 992823 | 591460 | 551068
Dary 6777 5078 7 419 5395 7130 34722
Celkom 1035961 | 971698 | 1104389 | 1275867 | 1482141 | 1702659

Tabulka ¢.14 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v rokoch 2016-2021

Najvacsi podiel na prijmovych polozkach zariadenia v roku 2021 tvorili prijmy z finanéného
prispevku MPSVaR za poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby. V porovnani s rokom 2020 bol
finanény prispevok MPSVaR vyssi 0 21%. Tento fakt suvisel s mierne rastucim finan¢nym prispevkom
za |6zko/den, ktory sa odvija od stupriov odkazanosti klientov zariadenia na pomoc inej fyzickej osoby.
Dévodom navysenia financného prispevku bolo aj Nariadenie vlady ¢. 261/2020, vdaka ktorému
socidlne zariadenia nevracali financny prispevok za neobsadené miesta, ktoré sa stali neobsadenymi
v Case krizovej situdcie. Prijatie tohto nariadenia poskytlo socidlnym zariadeniam ekonomickd pomoc
vdaka ktorej toto ndro¢né obdobie koronakrizy zvladli. Z celkovej zmluvou dohodnutej sumy 822 324,-
€ poskytnutej ako financny prispevok z MPSVaR zariadeniu nevznikli vratky za neobsadené 16zka za 1.
az 4. Stvrtrok 2021 a zariadenie vyuzilo plny finanény prispevok vo vyske 822 324,- €., ¢o je 100%
celkovej vysky schvaleného finanéného prispevku MPSVaR.

V roku 2021 vsak doSlo k poklesu vlastnych prijmov zariadenia, a to 07 % v porovnani
s rokom 2020. Ide o prijmy z Uhrad za poskytovanie sociadlnej sluzby od prijimatelov sociadlnej sluzby.
Pokles tychto prijmov suvisel s poklesom poctu prijimatefov z dévodu mimoriadnej situacie
sposobenej ochorenim Covid — 19.
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V roku 2021 bol na prijmovych polozkidch zaznamenany pokles prijmov z UPSVaR, a to 0 23%
v porovnanis rokom 2020. Pokles tychto prijmov bol sp6sobeny pozastavenim projektov na vytvorenie
pracovnych miest financovanych UPSVaR.

Zariadeniu vyrazne pomohla aj dotacia zriadovatela uréena na beiné vydavky v celkovej
vysSke 138 000€. Bez dotacie od zriad'ovatela by zariadenie nebolo prevadzky schopné.

Aj vroku 2021 mali socidlne zariadenia na Slovensku moznost vyuZit mimoriadnu dotaciu
z MPSVaR SR uréenu na lepsie zvladnutie a zmiernenie dopadov pandemickej situacie. Aj ZPS a ZOS
vyuZilo tuto moznost a ziskalo dotaciu:

- na odmeny pre zamestnancov, ktori pracovali v prvej a druhej vine spojenej s ochorenim
Covid — 19 v celkovej vyske 72 091,06 €,

- na preplatenie infekéného priplatku pre zamestnancov, ktori pracovali v zariadeni pocas
uzatvorenej karantény (12/2020) vo vyske 14 202,60 €, preplatenie nakladov na ubytovanie
zamestnancov pocas karantény vo vyske 2 530,- €,

- na preplatenie dezinfekénych prostriedkov a OOPP vo vyske 4 667,- €,

- navitaminové balicky pre klientov a zamestnancov zariadenia vo vyske 3 320,- €.

Kolacovy graf €. 8 zobrazuje analyzu prijmov zariadenia v roku 2021 podla zdrojov.

Financovanie ZPS a ZOS v roku 2021
podla zdrojov

Mimoriadna
Dary dotacia MPSVAR
2% 6%

Vlastné prijmy
0
34% Finan¢ny
prispevok od Statu
50%

Prispevok od 4‘ ; :
zriadovatela spolu Prispevky

8% Dotacia z VUC UPSVaR
0% 3%

Graf ¢. 8 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v roku 2021

V roku 2021 doslo vo financovani zariadenia k zmene a najvacsi podiel v prijmovej casti tvori
financny prispevok MPSVaR na poskytovanie socidlnej sluzby v podiele 50% z celkovych prijmov.
Vlastné prijmy z Ghrad za poskytované sluzby boli v podiele 34% z celkovych prijmov. Dotacia
zriadovatela na bezné vydavky tvori 8% z celkovych prijmov zariadenia. Prijmy zariadenia z UPSVaR
tvoria 3% z celkovych prijmov. Mimoriadne prispevky zo SR na odmeny pre zamestnancov a refundaciu
nakladov spojenych s ochorenim Covid — 19 tvorili 6% celkovych prijmov. Pod Uroviiou 1% tvoria prijmy
z dotacie z VUC, dalej dary a sponzorské prispevky.
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Graf ¢. 9 zndazorfiuje porovnanie avyvoj financovania zariadenia v uplynulych 6 rokoch.
Pozitivny je rastuci trend prijmov zariadenia, vd'aka ktorému je zariadenie prevadzkyschopné a moze
pomaly rozvijat poskytované sluzby, tak aby boli naplnené legislativhe poZiadavky a Standardy
kvality pri poskytovani socialnych sluzieb.

Financovanie ZPS a ZOS v obdobi rokov 2016 - 2021
podla zdrojov financovania
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Prispevok od zriadovatela na BV Vlastné prijmy

Graf ¢. 9 Financovanie ZPS a ZOS v obdobi 2016-2021 pod/a zdrojov financovania

3.2 Dary a dotacie

Zaradenie sa v maximalnej miere snazi vyuzit vSetky mozZnosti na ziskanie prostriedkov do
rozpoctu zariadenia, ¢ ui zo strany $tatu (dotdcia z MPSVaR SR), alebo z VUC, alebo z réznych
projektov, alebo vyziev naddacii, pripadne sponzorskymi prispevkami od jednotlivcov.

V roku 2021 zariadenie ziskalo tieto dary a dotdcie:

1. Vyska financnych prostriedkov z darovacich zmliv v roku 2021 predstavuje vysku
25 221,91 €. Prostriedky ziskané formou darovacich zmldv st v ZPS a ZOS pouzivané na
zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluZieb. Na zdklade darovacej zmluvy s OZ
ZPS aZ0S Kezmarok, prijalo zariadenie Ucelové kapitalové prostriedky na vystavbu
dreveného altanku v exteriéri zariadenia v celkovej vyske 19 610,- €.

2. ZNadacie EHP bol poskytnuty finanény prispevok na projekt ,ZvySenie kvality Zivota
seniorov v zariadeni” na zakupenie 27 kusov predelovacich zavesov za Ucelom zvysenia
kvality Zivota seniorov vo vyske 4 500,- € (vid fotograficka priloha €. 1).
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3. ZVyzvy Mikroprogram PSK 2021 zariadenie ziskalo dotaciu vo vyske 5 000,- € na zaklpenie
2ks elektrickych zdvihakov uréenych na transport imobilnych klientov (vid fotograficka

priloha ¢. 1).

4. Zariadenie vroku 2021 dostalo zo statneho rozpoctu mimoriadnu dotaciu z MPSVaR
urcenu na zvladnutie kovidovej situacie v celkovej vyske 97 188,- €. Tato dotdcia bola

uréena na:

— prispevky na odmeny pre zamestnancov, ktori pracovali v prvej a druhej vine spojenej

s ochorenim Covid — 19 v celkovej vyske 72 091,06 €,

— preplatenie infekéného priplatku pre zamestnancov, ktori pracovali v zariadeni pocas
karantény vo vyske 14 202,60 €,
— preplatenie ndkladov na ubytovanie zamestnancov pocas karantény vo vyske 2 530,-

€,

— preplatenie dezinfekénych prostriedkov a OOPP vo vyske 4 667,- €,

— v mesiaci december zariadenie dostalo dotdciu na vitaminové balicky pre 91 klientov
a 75 zamestnancov zariadenia vo vyske 3 320,- €. Kazdému klientovi a zamestnancovi
boli zakupené vitaminové balicky v hodnote 20,- € na osobu. Zo ziskanych prostriedkov

sa zakupili vitamin D3, zinok a vitamin C.

3.3 Rozpoctové vydavky

3.3.1 Bezné vydavky

Schvaleny rozpocet beinych vydavkov zariadenia (dalej len BV) ku koncu roku 2021

predstavoval

vySku 1786 490,- €. Skutocné cerpanie prostriedkov k 31.12.2021 bolo vo vyske

1659 137,- €. PoloZzkovité Cerpanie BV je uvedené v tabulke ¢. 15 a graficky zndzornené v grafe ¢. 10.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy | 381403 | 438792 | 494 848 607 577 712 965 819518
620 - Poistné a prispevky do poist. | 175133 | 158 226 | 176 965 219 285 255541 290565
631 - Cestovné nahrady 382 120 325 111 46 40
632 - Energie, voda a komunikacie | 113675 | 99108 | 106 480 108 638 115222 94795
633 - Material 222429 | 223976 | 258539 260573 281 869 321626
634 - Dopravné 1017 1206 689 906 3318 3513
635 - Rutinnd a $tandardnd udrzba | 13675 | 12494 11959 9499 15324 75 642
636 - Najomné za ndjom - 1755 4211 5371 4490 3607
637 - Sluzby 31104 | 23601 24210 37717 33492 45794
642 - Transfery jednotlivcom 2879 3793 5370 7901 3683 4037
Bezné vydavky spolu 941697 | 963071 | 1083595 | 1257578 | 1425950 | 1659137

Tabulka ¢. 15 Prehlad ¢erpania beZnych vydavkov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2021
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Prehlad beZznych vydavkov ZPS a ZOS
v roku 2021

Rutinna a
Standardna udrzba
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19%
Energie, voda a
komunikacie
6% ‘

‘ Mzdy

18% 49%

Poistné

Graf ¢.10 Prehlad beznych vydavkov ZPS a ZOS v roku 2021

svvs

Ndaklady na mzdy a poistné tvoria najvacsi podiel vydavkov zariadenia a to takmer 67%
z celkovych beZnych vydavkov zariadenia. V porovnani s rokom 2020 stupli naklady na mzdy o 15%,
avsak v porovnani s rokom 2016 stupli ndklady na mzdy v roku 2021 aZ 0 99%.

Energetické naklady vroku 2021 klesli o 18% v porovnani srokom 2020. Tento fakt
pravdepodobne suvisi s poklesom PSS, ktori bol spésobeny neobsadenim plnej kapacity zariadenia
a Uhradou zalohovej faktury v roku 2020 za teplo na rok 2021 vo vyske 20 000,- Eur.

Naklady na material stupli v roku 2021 o 14% v porovnani s rokom 2020. V ramci polozky
materidl (rozpoctovd polozka 633) tvoria najvacsiu Cast vydavkov naklady na obstaranie potravin
takmer 49% (156 471,-€). Z materialového vybavenia dalej vyznamnu polozku predstavuje interiérové
vybavenie novo zrekonstruovanych oddeleni C1 a C2 ako aj vybavenie terapeutickych miestnosti.

Po uroviiou 1 % su naklady na cestovné, dopravné, najomné za najom a transfery jednotlivcom.

Navy3enie polozky material bolo sp6sobené hlavne vydavkami na material v suvislosti s
pandemickou situaciou spojenou s ochorenim Covid — 19. ZPS a ZOS v ramci proti-epidemickych
opatreni pouZzilo financné prostriedky v celkovej sume 23 286,-€. Zariadenie zakupilo jedno-razové
ochranné osobné pracovné prostriedky (OOPP) — overaly, respiratory, navleky, jedno-razové rukavice,
a taktieZ jedno-razové obaly uréené na vydaj stravy.

Pri planovanej vymene kazetového stropu v priestoroch jeddlne zariadenia doslo v roku 2020
k odhaleniu havarijného stavu strechy nad tymto priestorom a potreba okamZitého zasahu na
odstranenie tohto stavu. Po vymene strechy nasledne v roku 2021 presiel interiér jedalne rozsiahlou
opravou, ktord mala znacny podiel na Cerpani finan¢nych prostriedkov na udrzbu a opravy. Celkova
cena oprav tychto priestorov jedalne predstavovala vysku 52 000,- €.

Ostatné prostriedky v tejto kategérii boli pouzZité na obstaranie materialneho vybavenia podla
poziadaviek jednotlivych Usekov a bezné prevadzkové naklady.
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3.3.2 Kapitdlové vydavky

V roku 2021 bola prijatd dotdcia z PreSovského samospravneho kraja na zaklade podania
uspesného projektu ,Zakupenie 2 ks elektrickych zdvihdakov uréenych na transport imobilnych
klientov” vo vyske 5 000,- €. Na zaklade vykonaného verejného obstardvania boli zakupené 2 ks
elektrickych zdvihdkov, ktoré sliZia na zabezpelenie lepSej manipulacie s Ciastocne imobilnymi
klientami vo vyske 6 441,60 €. Rozdiel bol dofinancovany z vlastnych kapitalovych prostriedkov
zariadenia.

Na zaklade schvalenia Upravy rozpoctu MsZ si zariadenie preklasifikovalo vlastné bezné
vydavky na kapitalovu investiciu - zakipenie velkokapacitnej priemyselnej automatickej pracky vo
vySke 6 448,- €. Touto investiciou sa dosiahla ¢iastocna modernizacia zariadenia pracovne.

Na zaklade darovacej zmluvy s Obcianskym zdruZenim Zariadenia pre seniorov a Zariadenia
opatrovatelskej sluzby Kezmarok bol v priestore zdhrady zariadenia vybudovany dreveny altdanok
v celkovej vyske 19 560,11 €. Altanok bude kolaudovany a uvedeny do uZivania aZ po dokonceni dlazby
a bezbariérovych vstupov v priebehu roka 2022.

4 Prijmy od prijimatelov socialnej sluzby za poskytované pobytové socialne
sluzby

ZPS a ZOS ako poskytovatel socidlnych sluzieb prijima od prijimatelov socidlnych sluZieb
Uhradu za poskytované socidlne sluzby, ktora je vzdjomne dohodnutd v zmluve o poskytovani
socidlnych sluzieb a stanovena v zmysle platného VZN mesta Kezmarok.

Graf €. 11 percentudlne popisuje Uhradu prijimatelov z pohladu pokrytia predpisovej Ghrady za
poskytovanie socidlnej sluzby k 31.12.2021. 66% prijimatelov (61 PSS) plati zo svojho prijmu celu
predpisovu uhradu, 29% prijimatelov (27 PSS) plati celt predpisovu thradu za pomoci zmluvného
doplatku rodiny a 5% prijimatelov (5 PSS) nepokryva predpisovu thradu a tvori pohladavky. Tvorba
pohladavok suvisi s nedostato¢nym prijmom PSS, dalsim dévodom je absencia osoby, ktora by v zmysle
zédkona vzniknutl pohladavku doplatila (manzel/manzelka, zaopatrené deti).

Uhrady PSS za poskytované socialne
sluzby v roku 2021

Znizena Uhrada s
neuhradenou
¢astou; 5; 5%

Ciasto¢nd thrada so
zmluvnym doplatkom;
27;29%

4

PInd Ghrada ;
61; 66%

Graf ¢ 11 Uhrady PSS za poskytované sluzby v ZPS a ZOS k 31.12.2021
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Jednou z dlhodobych priorit ZPS a ZOS je zameranie sa na predchadzanie tvorby pohladdvok
PSS a taktiez zniZovanie existujlucej tvorby pohladavok. Graf €. 12 potvrdzuje, Ze v tejto oblasti
intenzivne pracujeme a vySku pohladavok sa ndm dari zniZovat.

Priemerna mesacna vyska pohladavok za poskytované sluzby v roku 2021 tvorila sumu 250,-€.
V porovnani s rokom 2020 zaznamenavame v roku 2021 vyrazny pokles priemernej mesacnej vysky
pohladavok o 280,-€ mesacne, co je pokles 0 53%. Z dlhodobejsej analyzy siedmich rokov sa tvorba
pohladavok taktiez rapidne zniZila, nakolko v roku 2015 bola mesacna vyska pohladdvok za
poskytované socialne sluzby az 1 500,-€, vid' graf ¢.12.

V pripade nedostatocného prijmu obyvatela uzatvdra zariadenie s rodinnymi prislusnikmi zmluvu
o doplacani za poskytované socialne sluzby. Teda rodinni prislusnici/ind osoba platia tzv. zmluvny
doplatok, tak aby bola predpisova Uhrada za poskytované socialne sluzby plne pokryta. Nasledujuci
graf potvrdzuje, Ze vyska zmluvného doplatku od roku 2015 rastie. V roku 2021 bol zaznamenany
mierny pokles zmluvného doplatku, ¢o vSak suvisi s nizS§im poctom prijimatelov.

Vyvoj pohladavok a zmluvnych doplatkov PSS v rokoch 2015-
2021

2000 1800

12001200

1500 1o 1408
1500 1350
1216
1050
1000 850
500 600 530
i I I I m

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

B Pohladdavka prijimatela B Zmluvny doplatok rodin

Graf ¢. 12 Viyvoj pohladdvok a zmluvnych doplatkov v obdobi 2015-2021

VySka priemernej mesacnej Uhrady za poskytované pobytové sluzby k31.12.2021
predstavovala sumu 364,-€. Vyvoj priemernej Uhrady, zmluvného doplatku a pohladavky PSS za
posledné 4 roky je uvedeny v tabulke ¢.13.

Obdobie 2018 2019 2020 2021
@ mesacnd thrada PSS 331,90 € 362,30 € 365,90 € 364,00
@ mesacnd vyska zmluvného doplatku rodin 47,-€ 60,-€ 42,-€ 56,-€
@ mesaénd vyska pohladdvky 77,-€ 46,-€ 88,-€ 50,-€

Tabulka ¢. 16 Vyska priemernej mesacnej thrady, priemerného zmluvného doplatku a pohladdvky v obdobi
2018-2021
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K 31.12.2021 evidujeme v Uctovnictve celkovu pohladavku za poskytované pobytové socialne
sluzby vo vyske 41 820,06 €. K 31.12.2020 zariadenie evidovalo pohladavky za poskytované pobytové
socidlne sluzby v celkovej vyske 40 858,11 €. Medziro¢ny narast stavu pohladavok cinil len 961,95 €.
Dévodom nizkeho medzirocného narastu je postupné splacanie existujucich pohladavok za
poskytované socialne sluzby.

5 Ekonomicky opravnené naklady (EON)

Zariadenie vzmysle zdkona 448/2008 sleduje priemerné EON osobitne za jednotlivé
poskytované pobytové sluzby. EON su priemerné mesacné naklady na jedného prijimatela socialnej
sluzby. Vypocet EON sa realizuje v zmysle §72 odseku 5 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
ato z nakladovych poloZiek poskytovatela socidlnych sluZieb za predchddzajuci rozpoctovy rok.
Nasledujuca tabulka ¢.17 graf €. 13 znazorruju vyvoj EON od roku 2015.

@ pocet klientov | celkové EON | @ EON na 1 PSS
ZPS 98 747 410,40 636
2015 20S 6 55 397,45 769
spolu 104 802 807,85 643

ZPS 99 852278,51 717
2018 20S 17 144950,57 710
spolu 116 997229,08 716
ZPS 99 1016 159,05 855
2019 20S 17 165 889,47 813
Spolu 116 1118 204,45 849
ZPS 97 1132 405,45 973
2020 Z0S 17 185 327,91 813
Spolu 114 1317 733,36 963
ZPS 85 1 275 255,29 1250
2021 Z0S 14 202 312,42 1204
Spolu 99 1477 567,71 1244

Tabulka ¢.17 Vyvoj EON v ZPS a ZOS v obdobi 2015-2021
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Vyvoj EON v rokoch 2015-2021 v ZPS a ZOS
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Graf ¢.13 Vyvoj EON na 1 prijimatela socidlnej sluzby v obdobi 2015-2020

Vo vyvoji priemernych EON na 1 PSS v ZPS sledujeme za rok 2021 narast v porovnani s rokom
2020 ato o 277,-€, co predstavuje 28 % ndrast. ZvySenie EON v roku 2021 sledujeme aj v ZOS,
nakolko v porovnani s rokom 2020 narastli EON o 391,- €, ¢o predstavuje azZ 48% narast.

Postupné zvySovanie EON suvisi s narastom prijmov zariadenia a to hlavne formou dotacie od
zriad'ovatela (BV), vyssim prijmom financného prispevku z MPSVaR podla stupniov odkazanosti PSS.
NavySenie EON v roku 2021 v ZPS spésobilo aj Nariadenie vlady ¢. 261/2020 na zéklade ktorého, po
splneni podmienok zadefinovanych MPSVaR SR socidlne zariadenia nevracali finanény prispevok za
neobsadené 16zka aj v priebehu roku 2021. Vyssie EON suvisia aj s nizSim poctom prijimatelov v roku
2021.

VySka ekonomicky opravnenych ndkladov je dblezitym ekonomickym ukazovatefom
v zariadeniach socialnych sluZieb. Povinnostou zariadeni je tento ukazovatel zverejriovat na webovom
sidle daného poskytovatela socidlnych sluzieb.

V sucasnosti sa ndklady nielen v nasom zariadeni, ale vo vsetkych socidlnych zariadeniach
vyrazne navysuju, dévodom je narast nakladov v suvislosti s pandemickou situdciou a vieobecny narast
takmer vsetkych tovarov a sluZieb na trhu. Prijmy zariadenia aj napriek miernemu ndrastu finanéného
prispevku od MPSVaR nepokryvaju prudko rastice naklady zariadenia. Bez dotacie od zriadovatela
zariadenie nema moznost rozvoja a zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

6 Obcianske zdruzenie

Obcianske zdruZenie Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len OZ

ZPS a ZOS) bolo zaloZené zamestnancami zariadenia v roku 2015. Hlavnym cielom zaloZeného

obdianskeho zdruZenia je rozvijat spoloéensky, kultirny a $portovy Zivot klientov zariadenia. TaktieZ

sa prostrednictvom obéianskeho zdruZenia snaZime nasSich seniorov aktivizovat a to hlavne
podporou a tvorbou podmienok pre terapeutické a relaxacné aktivity.
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Cerpanie 2 % z dani z prispevkov od dobrovolnych darcov bolo mozné ziskat prvykrat aZ od
roku 2017 z odvedenych dani za rok 2016. Tabulka ¢. 18 ponuka prehlad ziskanych prispevkov a darov.

2017 2018 2019 2020 2021
Vyska prispevkov 2% z dani 1 797,02 2 038,62 1323,51 | 1559,86 | 2445,05
Zostatok na ucte k 31.12. 1119,05 1817,41 7043,86 |9951,78 | 1821,91

Tabulka ¢&. 18 Vyska ziskanych prispevkov O.Z. z 2 % z dani v obdobi 2017-2021

V roku 2021 sme evidovali prispevky z 2% z dani vo vyske 2 445,05 €. Od sponzorov sme
ziskali formou darovacich zmlav financné prostriedky v celkovej vyske 9 640,- €. Na zdklade
darovacej zmluvy boli prevedené na Ucéet Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatelskej sluzby
ucelovo urcené financné prostriedky vo vyske 19.610,- na vystavbu dreveného altanku v zahrade
zariadenia.

OZ ZPS aZOS v mesiaci jul 2021 zorganizovalo pre klientov zariadenia vylet v celkovej
hodnote 298,06 € do Nestville Parku v Hniezdnom. Klienti si pozreli expozicie tradi¢nych fudovych
remesiel spojenych s prezentaciou histérie liehovarnictva na severnom Spisi. Vylet bol spojeny aj
s ndvstevou cokolddovne a Salasa u Franka, kde im bol zabezpeceny obed.

V mesiaci december bola zo OZ zabezpecéena projektovd dokumentacia v hodnote 150,- € na
spracovanie projektu bezbariérového vstupu do ZPS a ZOS KeZmarok — zdvihacia plosina.
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7 Zaver

Rok 2021 bol pre nase zariadenie pomerne naro¢ny. Dévodom bola dlhodobo pretrvavajica
nepriaznivd pandemickd situacia a pomerne rozsiahle rekonstrukcie, ktoré bolo nevyhnutné
v danom roku z dévodu dodrZania zmluvne dohodnutych terminov realizovat.

Podmienkou zacatia rekonsStrukcie oddelenia C1 aC2 bolo zabezpelit plnohodnotné
fungovanie zariadenia, tak aby sme zachovali pocet |6Zok a aby bola rekonstrukcia v zariadeni
z pohladu pandemickej situdcie bezpecna. Z dovodu zachovania potrebného poctu |6Zok zariadenie po
schvaleni zriadovatelom zriadilo alokované pracovisko v budove Polikliniky na Hviezdoslavovej ulici.
Aby priestory polikliniky spiiali hygienicko-prevadzkové podmienky definované Regiondlnym Gradom
verejného zdravotnictva v Poprade, bolo potrebné realizovat mensie stavebné Upravy. Nasledovalo
vybavenie a zariadenie priestorov polikliniky, tak aby vSetky poskytované cinnosti a procesy boli
zabezpecené. V priebehu aprila 2021 sa 10 prijimatelov zariadenia prestahovalo do priestorov
alokovaného pracoviska.

Nasledne sme v zariadeni realizovali stahovanie ostatnych klientov z oddelenia C1 na C2
oddelenie, ktoré sa rekonstruovalo ako prvé. Stahovanie prijimatelov si vyZzadovalo déslednu pripravu
a hlavne komunikaciu s prijimatelmi arodinnymi prislusnikmi, nakolko mnozstvo prijimatelov sa
muselo docdasne prestahovat zjednol6zkovej izby do dvojlézkovej a podobne. Po vystahovani
prijimatelov sa z oddelenia demontovalo a vypratavalo interiérové vybavenie. Koncom aprila bolo
odovzdané stavenisko oddelenia C1 a stavebnik zacal realizovat stavebné prace. Rekonstrukcia C1
trvala 3 mesiace, stavebnik v juli 2021 odovzdal hotové dielo, ktoré bolo ndsledne kolaudované.
Rekonstruované oddelenie C1 sme vybavili novym interiérovym nabytkom a prestahovali prijimatelov
z oddelenia C2 na rekonstruované oddelenie C1.

V auguste 2021 bolo po vypratani interiérového inventaru stavebnikovi odovzdané stavenisko
oddelenia C2. Rekonstrukcia tohto oddelenia trvala taktiez 3 mesiace a v novembri 2021 stavebnik
odovzdal hotové dielo. Koncom roka bolo dané oddelenie kolaudované a zariadené novym
interiérovym vybavenim.

Rekonstrukciou posledného oddelenia C2 sa nam podarilo splnit dlhodoby ciel zariadenia
ato naplnit legislativne poZiadavky v oblasti prevadzkovych podmienok jednotlivych oddeleni
definované vyhlaskou MZ SR 259/2008 v zneni neskorsich predpisov. Na vsetkych oddeleniach
zariadenia sa nam podarilo zvysit bytovy komfort prijimatelov, zvysit protipoziarnu bezpeénost
jednotlivych oddeleni, zabezpecit bezbariérovost fyzického prostredia a zlepsit pracovné podmienky
zamestnancov zariadenia.

Pandemicku situaciu v priebehu roka 2021 sme zvladali vyborne, aj napriek tomu, Ze okrem
beZnej prevadzky zariadenia, ktorej optimalne zabezpecenie si vyZzaduje mimoriadne Usilie, sme v ¢ase
pandémie manazovali pomerne rozsiahlu rekonstrukciu zariadenia.

Z pohladu ekonomiky bol pre zariadenie rok 2021 pomerne narocny, avsak vdaka financnej
podpore a dotaciam zvladnutelny. Zhorsena epidemicka situacia spdsobila navysenie cien mnohych
tovarov asluzieb. Zriadenie alokovaného pracoviska taktiez navysSilo naklady zariadenia, ¢i uz
prevadzkové, alebo persondlne. Na druhej strane sme v roku 2021 zaznamenali 8% pokles vlastnych
prijmov, ¢o su prijmy z Ghrad od prijimatelov zariadenia. Pozitivnym faktom vsak bola podpora zo
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strany zriadovatela a zo strany statu (Nariadenie vlady 260/2021), vdaka tejto podpore bolo zariadenie
prevadzkyschopné.

r s v

Oblast personalistiky je pre kaidého poskytovatela socidlnych sluZieb kluéova. Velkym
prinosom v minulom roku bol projekt UPSVaR, vdaka ktorému zariadenie prijalo do pracovného
pomeru 5 zamestnancov, ktorych mzdy boli refundované. Prijatie tychto zamestnancov do pracovného
pomeru zariadeniu vyrazne pomohlo zvlddnut vypadky zamestnancov suvisiace s pandemickou
situaciou (PN, OCR, karantény). Negativnymi javmi v oblasti personalistiky v zariadeni si pomerne
vysoka fluktudcia, pomerne vysoky a stdle rastuci priemerny vek zamestnancov, vysoky a rastuci pocet
zamestnancov TZP. Oblast personalistiky v si¢asnosti negativne ovplyviiuje aj dlhodoby tlak a neistota
plynica z pandemickej situacie, ktora sa odraza na psychickej pohode zamestnancov zariadenia.
K posilneniu statusu a podpore pracovnikov v socidlnych sluzbach v minulom roku pomohla aj finan¢na
odmena zo strany Stadtu za pracovné nasadenie v I. a ll. vine pandémie. Aj napriek tomu sa socialne
sluzby na celom Slovensku uz dlhodobo trapia nedostatkom kompetentnych uchdadzadov
0 zamestnanie na pracovnom trhu.

Zariadenie sa aj nadalej na trhu socidlnych zariadeni postupne etabluje ako socidlne zariadenie,
ktoré poskytuje kvalitné socidlne sluzby so zameranim na prijimatela socidlnej sluzby. Plnenie
Standardov kvality a rozvoj poskytovanych sluZieb ostava nadalej prioritnym cielom zariadenia.

Klacové priority nasledujiceho obdobia su:

1. Monitoring plnenia Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni.

2. Cielené vzdeldvanie zamestnancov v oblasti Standardov kvality.

3. Budovanie stabilného a profesionalneho timu zamestnancov v zariadeni.

4. Splnenie podmienok v suvislosti s uzatvorenim zmldv so zdravotnymi poistoviiami o poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni.

5. Pokracovanie modernizacie a humanizacie priestorov zariadenia.

6. Hladanie inych zdrojov (dotacie, granty) zamerané na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
v zariadeni.

7. Znizovanie energetickych nakladov, hladanie zdrojov na vybudovanie vlastného ekologického
systému v oblasti vykurovania, ohrevu vody a podobne.

8. Deinstitucionalizacia — aplikdcia makkej deinstitucionalizacie do praxe, pokracovanie

vzdeldvania v oblasti deinstitucionalizacie a priprava na DEI.
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Priloha ¢. 1

Priebeh rekonstrukcie C1 oddelenia
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

/‘ 4
Pévodny stav — chodba C1 oddelenia Novy stav — chodba C1 oddelenia

Pévodny stav — izba na oddeleni C1 Novy stav — izba na oddeleni C1
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Novy stav — izba na oddeleni C1
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Pévodny stav — izba na oddeleni C1

Novy stav — izba na oddeleni C1
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Pévodny stav — izba na oddeleni C1

Novy stav — izba na oddeleni C1
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Pévodny stav — spolo¢né WC zvldst pre muZov a Zeny v ramci celého oddelenia

Novd stav — kaZdd izba md samostatné bezbariérové WC v rdmci izby
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Pévodny stav — spolocné sprchy zvldst pre muZov a Zeny v ramci celého oddelenia
(nizka uroveri sukromia a bezbariérovosti)

Novy stav — kaZdd izba md samostatnu bezbariérovu sprchu v ramci izby
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Novy stav — vstup na balkén

—vstup na balkén

Pévodny stav — bariéra na izbe - Novy stav — vstup do izby
predchodba pred izbou
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Novy stav relaxacnd a terapeutickd miestnost na oddeleni C1
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Rekonstrukcia C1 oddelenia

Novy stav — kuchynka na oddeleni C1 v ramci terapeuticko-relaxacnej miestnosti

R i~
Novy stav — zlepsenie protipoZiarnych opatreni — vybudovanie 2. unikového vychodu s
protipoZiarnym schodiskom a vybudovanie hydrantu na oddeleni
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Priebeh rekonstrukcie C2 oddelenia
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — chodba C2 oddelenia Novy stav — chodba C2 oddelenia

~

Pévodny stav —izba na oddeleni C2 Novy stav — izba na oddeleni C2
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — izby na C2 oddeleni

Novy stav —izba na C2 oddeleni
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — izby na C2 oddeleni

Novy stav — izba na C2 oddeleni
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — spoloc¢né WC zvlast pre muZov a Zeny v ramci celého oddelenia
(nizka uroveri sukromia a bezbariérovosti)
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Novd stav — kaZdd izba mda samostatné bezbariérové WC v ramci izby
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — spolocné sprchy zvldst pre muZov a Zeny v ramci celého oddelenia
(nizka uroveri sukromi a bezbariérovosti)

Novy stav — kaZdd izba md samostatnu bezbariérovu sprchu v ramci izby
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Pévodny stav — spolocnd kuchynka na oddeleni C2

Novy stav — spolocnd kuchynka na oddeleni C2
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Rekonstrukcia C2 oddelenia
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Novy stav — terapeutickd a realaxacnd mietsnost na oddeleni C2
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Novy stav — terapeutickd a realaxacnd mietsnost na oddeleni C2

Novy stav — kupelfia s variou na oddeleni C2
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

5 i

N

Pévodny stav — bariéra — predchodba pred izbou Novy stav — vstup do izieb

Pévodny stav — bariéra —vstup na balkon Novy stav — vstup na balkon
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Rekonstrukcia C2 oddelenia

Zlepsenie protipoZiarnych opatreni — vybudovanie 2. Unikového vychodu z oddelenia
a protipoZiarneho schodiska

Vybudovanie hydrantu na oddeleni C2
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Iné zmeny realizované v roku 2021

Pévodny stav — vestibul C2 Novy stav vestibul C2

Pévodny stav — vestibul prizemie Novy stav — vestibul prizemie
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Iné zmeny realizované v roku 2021

Pévodny stav — vestibul prizemie Novy stav — vestibul prizemie

Novy stav — vestibul prizemie

48



Strana 49 z 58

Oprava interiéru jedalne

Pévodny stav jeddleri

Novy stav jeddleri
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Ziskanie dotdacie z Nadacie EPH

predelovacie zavesy v dvojlozkovych izbach
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Ziskanie dotacie z PSK na zakupenie 2 ks elektrickych zdvihakov

uréenych na presun imobilnych
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Priloha ¢.2

Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Prechddzka v zahrade Individudlna duchovna aktivita

Vellkd noc v zariadeni Oslava narodenin
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Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Sportovy deri v zdhrade Grilovacka

Zdbavné popoludnie v zéhrade Spoloéné cvicenie v interiéri
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Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Spolocné pecenie
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Hrdme BINGO Zdhrada p. Zemianka

Tréning pamdite

Kreativne dielne v zahrade
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Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Trénovanie jemnej motoriky Starostlivost o kvety

Priparava na zimu - zavdranie jablk Jesennd brigada
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Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Priparava na Vianoce Pecieme Vianocné obldtky
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Terapeutické a volnocasové aktivity v ZPS a ZOS

Projekt - Vianocny zdzrak Stedrd vecera

>
e,

58



