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zadkon) v zneni neskorsich predpisov

Druh socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov (ZPS) — pobytova forma
Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) — pobytova forma

Podporna socialna sluzba Jedalert — ambulantna aj terénna forma

Prijimatelia socidlnej sluzby

Obcania so zdravotnym postihnutim, seniori odkdzani na pomoc
inej fyzickej osoby

Kapacita zariadenia

Zariadenie pre seniorov 115

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 20

Kapacita k 31.12.2020

Zariadenie pre seniorov 86

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 17

Predmet cinnosti

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby seniorom a
obanom so zdravotnym postihnutim

Poskytovanie obedov a ich rozvoz pre invalidnych a starobnych
dochodcov mesta KeZmarok

Poskytované sluzby

Odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska
starostlivost,

Obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Dalsie ¢innosti: osobné vybavenie, zdujmova ¢innost, Uschova
cennych veci
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1 Statistika poskytovanych sluZieb v ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2020

1.1 Celorocné pobytové socialne sluzby — ZPS a ZOS

V priebehu roku 2020 sa v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatelskej sluzby Kezmarok
(dalej len ZPS a ZOS) poskytovala socidlna sluzba celkovo 137 prijimatelfom socidlnej sluzby (dalej len
PSS). V roku 2020 sme prijali do zariadenia 22 novych PSS, z toho 20 do ZPS a 2 do ZOS.

Pobyt v zariadeni bol v roku 2020 ukonceny u 34 PSS. V ZOS bol ukonéeny pobyt u 2 PSS
z dévodu umrtia av ZPS ukoncilo pobyt 32 PSS, z toho 2 odisli do iného zariadenia, 4 PPS odisli do
sukromia, 1 klient nastupil do vykonu trestu a 25 PSS zomrelo.

K 31.12.2020 evidujeme v poradovniku 34 Ziadosti o poskytovanie socidlnych sluzieb, ztoho
29 v ZPS a5v Z0S. V roku 2020 sme neevidovali Ziadnu Ziadost o odlahcovaciu sluzbu.

Pri porovnani Styroch uplynulych rokov evidujeme v roku 2020 najmenej PSS, ktorym sa
poskytovala socidlna sluzba v priebehu celého roka. TaktieZz evidujeme 46% pokles poctu prijatych
klientov v porovnani s rokom 2019. Tento fakt slvisel s nepriaznivou epidemiologickou situaciou a
obmedzenym prijimanim novych klientov v poslednom Stvrtroku z dévodu vyskytu ochorenia COVID
a karanténou od 30.11.2020.

ZPS a ZOS 2017 2018 2019 2020
Celkovy pocet prijimatelov soc. sluzby (PSS) 149 141 158 137
Pocet prijatych PSS 36 24 47 22
Pocet odislych PSS 32 29 43 32
Pocet Ziadosti o poskytovanie soc. sluzby k 31.12. 12 28 25 34

Tabulka ¢& 1 Statistické porovnanie rokov 2017 - 2020

1.1.1 Statistika PSS v ZPS a ZOS podfa pohlavia a veku ku 31.12.2020

Dnia 31.12.2020 sme v zariadeni evidovali 103 obyvatelov, ztoho 17 vZOS a 86 v ZPS.
Statisticky podla pohlavia dlhodobo previddaji medzi prijimatelmi socidlnej sluiby Zeny.
K 31.12.2020 sme evidovali z celkového poctu obyvatelov 30 muZov a aZz 73 Zien.

Ku diiu 31.12.2020 bol priemerny vek vsetkych prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni 79,7
roka.

Vekové pasma PSS v ZPS a ZOS popisuje tabulky ¢.2 a 3 agrafy 1 a 2. NajvacSie zastupenie
obyvatelov v zariadeni je vo vekove] kategorii 63-74 rokov.
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Tabulka ¢.2 Pocet prijimatelov socidlnej sluZby (PSS) v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2020
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Graf ¢.1 Pocet PSS v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2020

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Vekové pasmo 40-62 | 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 90

Pocet PSS v ZOS 0 7 1 3 3 3

Tabulka ¢.3 Pocet prijimatelov socidlnej sluzby (PSS) v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2020

ROZDELENIE PSS V ZOS PODLA
VEKOVYCH PASEM
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Graf ¢.2 rozdelenie PSS v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2020



1.1.2 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla stupriov odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Tabulka €.4 uvadza porovnanie poctu PSS zaradenych do jednotlivych stupriov odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby v uplynulych styroch rokoch. V ZPS evidujeme postupny pokles stupriov
odkazanosti Il az lll, nakolko takychto PSS uz nie je mozné z legislativneho hladiska do ZPS prijat.

Druh | Obdobie | Iné vaine . 1l ll. V. V. VI.
sluzby 2018 dovody stupen stupen stupen stupen stupen stupen

2017 3 1 6 2 22 18 48

ZPS 2018 3 1 0 1 16 19 53
2019 1 1 0 1 25 21 49

2020 - 1 0 1 23 16 45

2017 - 0 3 5 3 0 6

Z0S 2018 - 0 5 4 1 0 6
2019 - 0 4 5 0 1 7
2020 - 0 3 3 0 1 10

Tabulka ¢.4 Prehlad stupfiov odkdzanosti na pomoc inej FO v zariadeni k 31.12. v rokoch 2017-2020

Z celkového poctu obyvatelov zariadenia k 31.12.2020 bolo 53% v VI. stupni odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, ¢o je najtaZsi a najvyssi stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Vyssie stupne odkazanosti u PSS si vyZzaduju vyssi rozsah hodin odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby. Starostlivost o tychto obyvatelov je naro¢nd, hlavne pri zabezpecovani odbornych
¢innosti a to pomoc pri kazdodennych seba-obsluznych ukonoch osSetrovatelsko-opatrovatelského
useku, zabezpecovanie terapeutickych a volnoc¢asovych aktivit na socidlnom Useku. Néaroc¢nost prace
pri vysSich stuprfioch odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa odrazaju aj pri zabezpecovani
obsluznych cinnosti poskytovanych v zariadeni.

Graf €. 3 zndzornuje podiel jednotlivych stuprfiov odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby u PSS
v ZPS a ZOS k 31.12.2020.

Rozdelenie PSS podla stupnov odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby

Stuperi VI. J 55
Stupen V. y 17
Stupefi IV. y 23
Stupe# Il _l 4
Stupen Il. [ E
Stuperi |. [
0 10 20 30 40 50 60

Graf ¢.3 Rozdelenie PSS podla stupriov odkdzanosti na pomoc inej FO ku 31.12.2020



1.1.3 Obsadenost 16Zok v ZPS a ZOS KeZzmarok v roku 2020

Registrovana kapacita v ZPS je 115 klientov, kapacita v ZOS 20 klientov. K 31. decembru 2020
sme poskytovali sluzby celkom 103 klientom, ztoho 86 v Zariadeni pre seniorov a 17 klientom
v Zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Priemerna mesacna obsadenost za poskytované sluzby za rok 2020 v prepocte na ubytovacie
dni je 86,1% v ZPS av ZOS 84,5%. Priebeh obsadenosti za jednotlivé poskytované socidlne sluzby
uvadza tabulka €. 5 a graf €. 4.

Celkovu kapacitu zariadenia nie sme schopni naplnit, jednak z dévodu nevhodného prostredia
nerekonstruovanych izieb pre imobilnych obyvatelov a zaroven z dévodu, Ze na rekonstruovanych
oddeleniach sa vybudovanim socialnych zariadeni znizila celkova kapacita izieb. Vo 4. $tvrtroku 2020
bola obsadenost zariadenia nizZsia a to z dévodu nepriaznivej epidemiologickej situacie a nasledne
z dévodu karantény zariadenia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet klientov | 17,74 | 18,69 | 18,77 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 17,61

ObloZnost (%) 188,71 93,45 | 93,87 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 88,06

Pocet klientov | 97,94 | 99,00 | 99,84 | 99,33 | 98,45 | 96,70 | 94,55 | 92,52 | 93,97 | 96,68 | 94,53 | 88,74

ObloZnost (%) 185,16| 86,09 | 86,82 | 8638 | 85,61 | 84,09 | 82,22 | 80,45 | 81,71 | 84,07 | 82,20 | 77,17

Tabulka ¢. 5 Vyvoj obsadenosti I6Zok ZPS a ZOS v jednotlivych mesiacoch v roku 2020

Vyvoj obsadenosti 16Zok v ZPS a ZOS v roku 2020
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Graf ¢. 4 Vyvoj obsadenosti 16Zok v ZPS a ZOS v roku 2020



1.2 Poskytovanie podpornej socialnej sluzby Jedalen

ZPS a Z0S uz dlhodobo poskytuje podpornu socialnu sluzbu Jedalen. Ide o moznost odoberania
obedov do obeddrov pre externych stravnikov, ktorymi su starobni, alebo invalidni déchodcovia
s trvalym pobytom v meste Kezmarok. VSetky podmienky poskytovania tejto socidlnej sluzby su
definované Vseobecnym zavaznym nariadenim mesta Kezmarok.

Dna 01.09.2020 ZPS a ZOS zaregistrovalo na PreSovskom samospravnom kraji poskytovanie
podpornej socialnej sluzby Jedalen terénnou formou. Tymto zariadenie rozsirilo poskytované sluzby
aj o rozvoz obedov, tato forma socidlnej sluzby je uréend pre imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby.
Podporna sociédlna sluzba jedalen sa poskytuje v sulade s § 58 zdkona 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov. S prijimatelmi tejto socidlnej sluzby zariadenie uzatvorilo nové zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby Jedaler terénnou formou.

Pocet obedov pre externych stravnikov v roku 2020 v porovnani s predoslym rokom stupol
0 9% (vid' graf €.5). Avsak pri porovnani po¢tu odobratych obedov v rokoch 2016 a v 2020 zistujeme,
Ze pocet obedov v roku 2020 vzrastol o 107% v porovnani s rokom 2016. D6vodom navysenia poctu
vydanych obedov externym stravnikom je kvalita poskytovanej stravy a taktiez rozsirenie socialnych
sluZieb ato o moznost zabezpecdenia donasky stravy. Mesacény prehlad poétu odobratych obedov
vroku 2020 je zndzorneny grafom ¢. 6. Pokles odberu obedov v mesiaci december evidujeme
kazdorocne, nakolko externi stravnici sa v priebehu Viano¢nych sviatkov sa odhlasuju zo stravy, cestuju
za detmi a pod..

Vyvoj poctu vydanych obedov v rokoch
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Graf ¢.5 Porovnanie poctu vydanych obedov v rokoch 2016-2020



Pocet vydanych obedov externym stravnikom
v roku 2020
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Graf ¢.6 Mesacny prehlad poctu vydanych obedov stravnikom mesta v roku 2020

2 Personalistika v ZPS a ZOS Kezmarok

2.1 Vyvoj poctu zamestnancov

Priemerny evidenény pocet zamestnancov v zariadeni ma od roku 2015 rastuci trend. Tabulka
¢.6 znazoriuje porovnanie poctu zamestnancov v zariadeni v rokoch 2015 -2020.

V roku 2020 stupol pocet zamestnancov v porovnani s predosSlym rokom o 5 zamestnancov.
Zariadenie v 4. $tvrtroku 2020 prijalo 5 novych zamestnancov prostrednictvom projektov UPSVaR ako
podporu zvladnutia situacie v priebehu koronakrizy. NavySenie poctu zamestnancov pomohlo
zvladnut prudké neplanované vypadky zamestnancov z dévodu karantény, pandemickej PN a OCR.

Vyvoj poctu zamestnancov 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Priemerny evidenény pocet zamestnancov 54 58 62 63 63 68
Zeny 51 54 59 59 58 60
S zdravotnym postihnutim (ZP) 3 5 9 7 7 11
Na krat3i pracovny Gvizok 3 2 2 3 3 6
Zamestnanci podla organiza¢nej $truktiry 54 58 62 63 63 67,48
Osetrovatelsko - opatrovatelsky Usek 26 28 30 30 31,5 34,5
Socialny usek 4 4 4 4 4 4,25
Stravovaci Usek 10 10 12 13 12 14
Ekonomicko - prevadzkovy Usek 14 15 16 16 15,5 14,73

Tabulka ¢. 6 Vyvoj poctu zamestnancov v obdobi 2015-2020



Zamestnanci podla organizacnej Struktury
v ZPS a ZOS v roku 2020
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Graf ¢. 7 Zamestnanci ZPS a ZOS v roku 2020

Graf ¢.7 zndzornuje zastupenie jednotlivych Usekov na celkovom pocte zamestnancov v roku
2020. Najvacsi podiel z celkového pocétu zamestnancov tvori oSetrovatelsko-opatrovatelsky usek — az
51% zamestnancov. Z celkového poctu zamestnancov tvoria odborni zamestnanci (oSetrov.-
opatrovatelsky Usek a socialny Usek) 57%.

Porovnanie poétu odchodov/prichodov zamestnancov zariadenia v piatich uplynulych rokoch
je uvedené vtabulke ¢.7. V priebehu roku 2020 ukoncilo pracovny pomer v zariadeni 10
zamestnancov, ¢o je o 5 zamestnancov menej ako v predoslom roku. Dévodmi skoncenia pracovného
pomeru (PP) uzamestnancov vroku 2020 bolo u Styroch zamestnancov ukoncenie PP dohodou

o skonceni pracovného pomeru, u Siestich zamestnancov to bolo skonéenie PP uplynutim doby urditej.

Pocet zamestnancov 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet prijatych zamestnancov 30 27 24 18 25
Pocet prepustenych zamestnancov 30 23 24 15 10

Tabulka ¢.7. Polet prepustenych a prijatych zamestnancov v ZPS a ZOS v rokoch 2016-2020

V nasledujucej tabulke ¢. 8 je uvedena miera fluktuacie zamestnancov v zariadeni v priebehu
uplynulych 5 rokoch.

Sledované obdobie 2016 2017 2018 2019 2020
Miera fluktuacie zamestnancov ZPS 52% 37% 38% 24% 15%
aZosS

Tabulka ¢. 8 Miera fluktudcie zamestnancov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2020

V roku 2020 bola miera fluktuacie len 15%, €o je v porovnani s predoslymi rokmi vyrazny
pokles. Vysokd fluktuacia v zariadeni bola priamo prepojend s negativnymi javmi v praxi, ato
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narocnostou udrzat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, syndrom vyhorenia u stabilnych

zamestnancov, vyssia chorobnost a PN u zamestnancov a pod.

K vyssej stabilite pracovnych sil prispeli hlavne legislativne zmeny v oblasti hodnotenia

pracovnikov vykonavajucich povolanie vo verejnom zaujme v dvoch uplynulych rokoch. Taktiez aj

rekonstrukcia oddeleni zvysila atraktivitu pracovného prostredia ataktiez postupné vybavovanie

prevadzok potrebnymi pomébckami prispelo k lepSim pracovnym podmienkam u zamestnancov.

2.2 Naklady na mzdy a priemerna mzda

Rocné mzdové naklady v zariadeni v roku 2020 v porovnani srokom 2019 dosiahli

ndrast 17%, pricom pocet zamestnancov v tychto rokoch bol rovnaky, nakolko piatim zamestnancom

prijatym do pracovného pomeru vo 4. $tvrtroku 2020 bola z UPSVaR mzda na obdobie 9 mesiacov

refundovana na depozitny Ucet zariadenia jednorazovo.

Navysenie mzdovych nakladov suavisi s legislativnymi zmenami:

- narastom funkcnych platov od 01.01.2020 minimalna mzda stdpla na droven 580,- €,

- zvySenie minimalnej mzdy spdsobilo narast tarifnych platov zamestnancov, ¢o automaticky

zvysilo priplatky za pracu v noci, cez vikend, vo sviatok,

- s povinnostou zamestnavatela poskytovat rekrea¢né poukazy.

Tabulka ¢. 9 porovnava vysku mzdovych nakladov zariadenia v obdobi poslednych 6 rokov

(2015-2020). Zo zistenych dat vieme potvrdit, Ze od roku 2015 sa v zariadeni zvysili mzdové naklady

0 117% prispevky do poistovni stupli 0 111%.

Vyvoj mzdovych nakladov 2015 2016 2017 2018 2019 2020
610 - Mzdy, platy, sluzobné
prijmy

327 376 | 366929 | 438792 | 494 848 | 607 577 712 965
620 - Poistné a prispevky do
poistovni

120615 | 164 349 | 158227 | 176 965 | 219 285 255 541
630 - dohody 2538 4794 440 2760 5237 6442
642 - Transfery (odstupné,
odchodné, nemocenské) 4329 5449 3794 5370 7 901 3683
Néklady na mzdy celkom: 454 858 | 541521 | 601253 | 679943 | 840000 | 978631

Tabulka ¢.9 Vyvoj mzdovych ndkladov v ZPS a ZOS v rokoch 2015-2020

S narastom mzdovych nakladov priamo suvisi aj narast priemernej mzdy v zariadeni, jej vyvoj za

posledné 4 roky je uvedeny v tabulke ¢. 10. Priemerny mesacny funkény plat v zariadeni v roku 2020
dosiahol vysku 763,66 € v hrubom, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o 44,13 €.
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Sledované obdobie 2017 2018 2019 2020
Priemerna hruba mzda v ZPS a ZOS 566,47 598,83 719,53 763,66
vE

Tabulka ¢.10 Viyvoj hrubej priemernej mzdy v ZPS a ZOS v rokoch 2017-2020

Priemerny hruby mesacny prijem zamestnanca vratane dovolenkovej odmeny dosiahol v roku
2020 sumu 845,96 €, oproti roku 2019 je to narast 0 42,29 €.

Vyska priemerného mesacného platu v zariadeni aj napriek jeho navySeniu je hlboko pod
uroviou priemernej mzdy na Slovensku v roku 2020 (1 088,€). Priemernd hrubd mesacna mzda
v zariadeni je 0 27% niZsia ako priemernd hruba mzda na Slovensku.

Negativnym javom v zariadeni v oblasti ludskych zdrojov je vysoky podiel zamestnancov
v preddochodkovom veku. Tento fakt ovplyviiuje jednak potrebu planovania vyssich rezerv z dévodu
problematika nedostatku pracovnych sil s potrebnou kvalifikaciou a zru¢nostami na trhu prace, ktoré
by odchadzajuce sily nahradili. Priemerny vek zamestnancov zariadenia k 31.12.2020 bol 47,20 roka,
k 31.12.2019 bol priemerny vek zamestnancov zariadenia 49,5 roka.

2.3 Vyuzitie aktivnych opatreni trhu prace

Aj v roku 2020 vyuZilo ZPS a ZOS v personalnej oblasti r6zne nastroje aktivnej politiky trhu prace
v oblasti podpory regiondlnej zamestnanosti, ¢im si zabezpecilo refundaciu ndkladov na celkovu cenu
prace v rozsahu 85% - 95% celkovej ceny prace.

Zariadenie na zvy$enie zamestnanosti vyuZilo projekty UPSVaR prostrednictvom ktorych
zariadenie zamestnalo 3 opatrovatelky, 1 Sofér/pomocna sila v kuchyni, 1 pracovnik vydaja jedal, 1
udrzbar a 1 upratovacka. V ramci §52a zakona ¢.5/2004 o sluzbach zamestnanosti - aktiva¢na ¢innost
formou dobrovolnickej Cinnosti v priebehu roka 2020 boli v zariadeni aktivizovani 2 uchadzadi
0 zamestnanie ato na stravovacom Useku a ekonomicko-prevadzkovom. Tento ndastroj aktivnej
politiky slizi na zvySenie pracovnych navykov uchadzacov o zamestnanie.

Vyuzitim aktivnych opatreni na trhu prace boli zariadeniu roku 2020 refundované naklady na
celkovl cenu prace vo vyske 28 426,96 €. Na material, pracovné oblecenie a poistenie ziskalo
zariadenie prispevok vo vyske 368,56 €.

V roku 2020 prijalo ZPS a ZOS preddavkovo finanény prispevok z UPSVaR vo vyske 41.909,60 €,
ktory je ucelovo uréeny na uhradu celkovej ceny prace pre vytvorené pracovné miesta pre 5
zamestnancov vzmysle uzatvorenych dohdd vroku 2021. Ide o5 zamestnancov na pozicii
opatrovatelka (3), udrzbar (1) a upratovacka (1), ktoré boli obsadené v 4. Stvrtroku 2020. Vdaka prijatiu
tychto zamestnancov do pracovného pomeru zariadenie zvladalo zhorSenu persondlnu situdciu
v priebehu koronakrizy sutvisiacu s pandemickymi PN a OCR.

12



3 Prijmy a vydavky ZPS a ZOS Kezmarok v roku 2020

3.1 Rozpoctové prijmy

Prijmovy rozpocet zariadenia je tvoreni najma vlastnymi prijmami za poskytovanie socidlnych
sluzieb a prijmami z finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVaR. K dalSim
zdrojom prijmov patria mimorozpoctové prostriedky ziskané na zaklade darovacich zmlav, prispevky
od UPSVaR na refundaciu celkovej ceny prace pri podpore regiondlnej zamestnanosti, prispevok od
zriadovatela a ostatné prijmy (dobropisy, ndjomné). Vyvoj prijmovych poloZiek v zariadeni v rokoch
2016-2020 zobrazuje tabulka ¢. 11.

Financovanie podla zdrojov 2016 2017 2018 2019 2020
Finanény prispevok od $tatu 432 851 443 266 490 789 571569 677 982
Prispevky UPSVaR 4713 15022 28 154 18 680 70705
Zuc&tovanie zdrav. poistenia 9 408 6 368 3813 0 0
Dotécia z VUC 0 0 0 4400 6 864
Prispevok od zriadovatela na BV 0 0 30 000 123 000 128 000
Prispevok od zriadovatelana KV | 109 341 1350 20794 0 0
Prispevok od zriadovatela spolu 109 341 1350 50794 123 000 128 000
Vlastné prijmy 472871 | 500614 523 420 552 823 591 460
Dary 6777 5078 7 419 5395 7130
Celkom 1035961 | 971698 | 1104389 1275 867 1482141

Tabulka ¢.11 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v rokoch 2016-2020

Najvacsi podiel na prijmovych polozkach zariadenia v roku 2020 tvorili prijmy z finanéného
prispevku MPSVaR za poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby. V porovnani s rokom 2019 bol finanény
prispevok MPSVaR vyssi o0 18%. Tento fakt suvisel s mierne rasticim financnym prispevkom za
|6zko/den, ktory sa odvija od stupriov odkazanosti klientov zariadenia na pomoc inej fyzickej osoby.
Dévodom navysenia finanéného prispevku bolo aj Nariadenie vlady ¢. 261/2020, vdaka ktorému
socialne zariadenia nevracali finanény prispevok za neobsadené miesta v 3. a 4. stvrtroku 2020, ktoré
sa stali neobsadenymi v case krizovej situdcie. Prijatie tohto nariadenia poskytlo socidlnym
zariadeniam ekonomickd pomoc vdaka ktorej toto naroc¢né obdobie koronakrizy zvladli.

Z celkovej zmluvou dohodnutej sumy 720 096,-€ poskytnutej ako finanény prispevok z MPSVaR
zariadenie vratilo mestu KeZmarok za neobsadené 16zka za 1. a 2. $tvrtrok 2020 v ZPS -39 918,39 €, v
Z0S — 2195,26 €. Zariadenie na financovanie poskytovania socidlnej sluzby pouZilo celkovo
677 982,35 €, €o je 94,15% celkovej vysky schvaleného finanéného prispevku MPSVaR.

V roku 2020 doslo k navysSeniu vlastnych prijmov, a to o 7% v porovnani s rokom 2019. Vlastné
primy boli vroku 2020 navySené hlavne z dovodu rozsirenia podpornej socidlnej sluzby Jedalen aj
o terénnu formu — rozvoz obedov.

Dal$im pozitivom v prijmovych polozkach zariadenia je rapidne navy$enie prijmov z UPSVaR,
a to 0278% v porovnani s rokom 2019. Navysenie tychto prijmov bolo spdsobené jednordzovym
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vyplatenim mzdy na obdobie 9 mesiacov, v celkovej vyske 41 909,60€ u zamestnancov, ktori boli prijati
na zaklade dohdd s UPSVaR.

Zariadeniu vyrazne pomohla aj dotdcia zriadovatela do beznych vydavkov v celkovej vyske
128 000€, bez ktorej by zariadenie nebolo prevadzky schopné.

Financovanie ZPS a ZOS v obdobi rokov 2016 - 2020
podla zdrojov financovania
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400 000
300 000
200 000
100 000
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Financ¢ny prispevok od Statu W Prispevky UPSVaR
Prispevok od zriadovatela na BV M Vlastné prijmy

Graf ¢. 8 Financovanie ZPS a ZOS v obdobi 2016-2020 podIa zdrojov

Graf ¢. 8 zndzornuje financovanie zariadenia v uplynulych 5 rokoch. Grafické zndzornenie
potvrdzuje postupny plynuly narast prijmovych poloziek. V roku 2020 bol zaznamenany ndrast prijmov
z MPSVaR (finanény prispevok na poskytovanie socialnej sluzby). Vlastné prijmy zariadenia z dhrad od
prijimatelov socidlnej sluzby a dotdcia od zriadovatela boli v roku 2020 navysené len minimalne.
Podstatnejii narast je zaznamenany na prijmoch z UPSVaR (projekty na podporu zamestnavania).

Kolacovy graf ¢.9 zobrazuje analyzu prijmov zariadenia v roku 2020 podla zdrojov.

Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v roku 2020
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Graf ¢. 9 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v roku 2020
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V roku 2020 doslo k zmene a najvacsi podiel v prijmovej ¢asti tvori finanény prispevok MPSVaR
na poskytovanie socidlnej sluzby v podiele 48% z celkovych prijmov. Vlastné prijmy z Uhrad za
poskytované sluzby boli v podiele 42% z celkovych prijmov. Dotdcia zriadovatela na bezné vydavky
tvori 9% z celkovych prijmov zariadenia. Pod Groviiou 1% tvoria prijmy zariadenia z UPSVaR, dotacia
z VUC, dalej dary a sponzorské prispevky.

3.2 Dary a dotacie

Vyska finanénych prostriedkov z darovacich zmliv azmldv od nadacii vroku 2020
predstavuje vySku 7 130,26 €. Prostriedky ziskané formou darovacich zmldv su v ZPS a ZOS pouZivané
na zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

V roku 2020 zariadenie ziskalo tieto dotacie:

1. Z Nadéacie EHP finanény prispevok na projekt ,Zit plnohodnotne po&as korony aj mimo
nej“ vo vyske 3 500,- € na zakupenie 10 kusov invalidnych mechanickych vozikov, ktoré
boli zakupené v mesiaci august 2020 v celkovej vyske 3 708,- € (vid fotograficka priloha ¢.
1).

2. ZVyzvy Mikroprojekt PSK 2020 zariadenie ziskalo 6 864,- € dotaciu na zakupenie 2ks
hydraulickych zdvihacich vozikov (vani) na kvalitnejSie zabezpecenie hygieny imobilnych
klientov (vid fotograficka priloha €. 1).

3. Z Ministerstva PSVaR bola poskytnutd dotacia na podporu Humanitdrnej pomoci
v celkovej vyske 41.688,- Eur. Tieto prostriedky boli Ucelovo viazané na odmeny pre 56
zamestnancov pracujucich v prvej vine pandémie.

4. Z Ministerstva PSVaR bola poskytnutd dotdacia vo vyske 3 780,- Eur na vitaminové balicky
pre 72 zamestnancov a 107 klientov zariadenia. Kazdému klientovi a zamestnancovi boli
zakupené vitaminové balicky v hodnote 20€ na osobu. Zo ziskanych prostriedkov sa
zakupili vitamin D3, zinok a vitamin C.

3.3 Rozpoctové vydavky

3.3.1 Bezné vydavky

Schvaleny rozpocet beznych vydavkov (dalej len BV) ku koncu roku 2020 predstavoval vysku

1 515 358,- €. Skuto¢né Cerpanie prostriedkov k 31.12.2020 bolo vo vyske 1 425 950,- €. Polozkovité
Cerpanie BV je uvedené v tabulke ¢. 12 a graficky zndzornené v grafe ¢.10.
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Najvyssi podiel na beznych vydavkov tvoria vydavky na mzdy, odvody a poistné, ktoré
z celkového rozpoctu BV tvoria 67,92% (968 506,- €), vydavky na material 19,77% (281 869,- €), vydavky
na energie a vodu 8,08% (115 222,- €).

2016 2017 2018 2019 2020
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 381403 | 438792 494 848 607 577 712 965
620 - Poistné a prispevky do poistovni | 175133 158 226 176 965 219 285 255 541
631 - Cestovné nahrady 382 120 325 111 46
632 - Energie, voda a komunikacie 113675 99 108 106 480 108 638 115 222
633 - Material 222 429 223 976 258 539 260573 281 869
634 - Dopravné 1017 1206 689 906 3318
635 - Rutinna a Standardna udrzba 13 675 12 494 11959 9499 15324
636 - Najomné za najom - 1755 4211 5371 4 490
637 - Sluzby 31104 23 601 24 210 37717 33492
642 - Transfery jednotlivcom 2879 3793 5370 7901 3683
Bezné vydavky spolu 941 697 963 071 1083 595 1257578 | 1425950

Tabulka ¢. 12 Prehlad cerpania beznych vydavkov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2020

v

Ndklady na mzdy a poistné tvoria najvacsi podiel a to takmer 68% z celkovych beznych

vydavkov zariadenia. V porovnani s rokom 2019 stupli ndklady na mzdy o 17%, avsak v porovnani
s rokom 2016 stupli ndklady na mzdy v roku 2020 o 87%.
Energetické ndklady vroku 2020 stipli 06% v porovnani srokom 2019. Tento fakt

pravdepodobne suvisi hlavne s rekonstrukciou odd. Ca A1, kde sa v ramci izieb vybudovali samostatné

socidlne zariadenia, o sposobilo vyssiu spotrebu vody.

Naklady na material stupli v roku 2020 0 8% v porovnani s rokom 2019. V ramci polozky

material (rozpoctova polozka 633) tvoria najvacsiu Cast vydavkov naklady na obstaranie potravin
takmer 63% (179 349,-€).
predstavovalo 66% z polozky material.

V roku 2019 tvorili ndklady na potraviny celkovd sumu 173 724,-€, ¢o

NavysSenie polozky materidl bolo spésobené hlavne vydavkami na materidl v suvislosti s
pandemickou situdciou spojenou s ochorenim Covid — 19. ZPS aZOS v ramci protiepidemickych
opatreni pouZilo financné prostriedky v celkovej sume 39 882,-€. Zariadenie zakupilo jednorazové
ochranné osobné pracovné prostriedky (OOPP) — overaly, respiratory, navleky, jednorazové rukavice,
a taktieZ jednorazové obaly uré¢ené na vydaj stravy.

Pri planovanej vymene kazetového stropu v priestoroch jedalne zariadenia doslo k odhaleniu
havarijného stavu strechy nad tymto priestorom a potreba okamZitého zdsahu na odstranenie tohto
stavu. Z tohto dovodu boli zriadovatelovi z rozpoctu ZPS a ZOS poskytnuté financné prostriedky vo
vyske 34 000,- €.

Ostatné prostriedky v tejto kategdrii boli pouzité na obstaranie materialneho vybavenia podla
poziadaviek jednotlivych Usekov a bezné prevadzkové naklady.

Nasledujuci graf ¢. 10 analyzuje percentudlny podiel ro¢nych nakladov v ZPS a ZOS.
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Prehlad beznych vydavkov ZPS a ZOS v roku 2020
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Graf ¢.10 Prehlad beZnych vydavkov ZPS a ZOS v roku 2020

3.3.2 Kapitalové vydavky

V roku 2020 bola prijata dotdcia z PreSovského samospravneho kraja na zdklade podania
uspesného projektu ,,Zakupenie 2 ks hydraulickych sprchovacich vozikov — zdvihdkov na poutzitie pre
obéanov s tazkym zdravotnym postihom“ vo vyske 6 864,- €. Na zaklade vykonaného verejného
obstardvania boli zakupené 2 ks hydraulickych sprchovacich vozikov — zdvihdkov, ktoré sluZia na
sprchovanie imobilnych klientov pripatanych na l6zko v celkovej cene 9 905,80 €. Rozdiel bol
dofinancovany z vlastnych kapitalovych prostriedkov zariadenia.

Na zaklade schvalenia Upravy rozpoctu MsZ si zariadenie preklasifikovalo vlastné bezné
vydavky na kapitdlovu investiciu — Automatické posuvné dvere 2 ks. Touto investiciou sa dosiahla
bezbariérovost vstupu do zariadenia.

4 Prijmy od PSS za poskytované pobytové socialne sluzby

ZPS a ZOS ako poskytovatel socidlnych sluzieb prijima od prijimatelov socidlnych sluzieb
Uhradu za poskytované socidlne sluzby, ktora je vzdjomne dohodnutd vzmluve o poskytovani
socidlnych sluZieb a stanovena v zmysle platného VZN mesta Kezmarok.

Zariadenie eviduje voci prijimatelom sociadlnej sluzby pohladavky za poskytované pobytové
socidlne sluzby. Tvorba pohladavok suvisi s nedostato¢nym prijmom prijimatelov socidlnych sluZieb,
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dalsim dévodom je absencia osoby, ktord by vzmysle zdkona vzniknutd pohladavku doplatila
(manzZel/manzelka, zaopatrené deti s dostato¢nym prijmom).

Jednou z dlhodobych priorit ZPS a ZOS je zameranie sa na predchadzanie tvorby pohfadavok
PSS a taktiez znizovanie tvorby pohladavok. V pripade nedostatoéného prijmu obyvatela uzatvara
zariadenie s rodinnymi prislusnikmi zmluvu o doplacani za poskytované socidlne sluzby. Aj napriek
tomu priemerna mesacna vyska pohladavok za poskytované sluzby v roku 2020 tvorila sumu 530,-€.
V porovnani srokom 2019 zaznamenavame vroku 2020 pokles priemernej mesacnej vysky
pohladavok o 70,-€ mesacne, ¢o je pokles o 11%. Z dlhodobejsej analyzy 6 rokov sa tvorba
pohladavok rapidne znizila, nakolko v roku 2015 bola mesacna vySka pohladavok za poskytované
socialne sluzby az 1 500,-€ — vid' graf ¢.11.
Po obdobi 5 rokov sme v roku 2020 prvykrat zaznamenali pokles priemerného mesacného
zmluvného doplatku rodinnych prislusnikov a to 0 25% v porovnani s rokom 2019. Pokles zmluvnych
doplatkov suvisel hlavne s ndrastom minimalnych starobnych déchodkov PSS.

Vyska priemerného zmluvného doplatku rodiny/inej osoby za poskytované socidlne sluzby
k 31.12.2019 predstavovala sumu 60€/mesiac. Vyska priemerného zmluvného doplatku rodiny/inej
osoby za poskytované socidlne sluzby k 31.12.2020 predstavovala sumu 42€/mesiac. Tento pokles
taktieZ suvisel s ndrastom vysky dochodkov.

Vyvoj pohladavok a zmluvnych doplatkov PSS v
rokoch 2015-2020
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Graf ¢.11 Vyvoj pohladdvok a zmluvnych doplatkov v obdobi 2015-2020

K 31.12.2020 bola uhrada za poskytované socialne sluzby PSS v ZPS a ZOS nasledovna:
- 65 prijimatelov socialnej sluzby (PSS) uhradzalo pInd dhradu - (63%)

- 32 PSS uhradzalo pInd dhradu so zmluvnym doplatkom rodiny/inej osoby - (31%)

- 6 PSS uhradzalo znizenu dhradu s neuhradenou castou - (6%)
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Uhrady PSS za poskytované socialne sluzby v roku 2020
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Graf ¢ 12 Uhrady PSS za poskytované sluzby v ZPS a ZOS k 31.12.2020

V roku 2020 sme zaznamenali pokles poétu PSS so znizenou Uhradou a neuhradenou ¢astou,
teda PSS tvoriacich pohladavku. V roku 2019 evidujeme takychto PSS 13 a v roku 2020 uz len 6.

Vyska priemernej mesacnej thrady za poskytované pobytové sluzby za mesiac december 2020
predstavovala sumu 365,90€. Vyvoj priemernej Uhrady PSS za posledné 3 roky je uvedeny v tabulke
¢.13.

Obdobie 12/2018 12/2019 12/2020

Priemernd mesacnd uhrada PSS 331,90 € 362,30 € 365,90 €

Tabulka ¢. 13. Vyska priemernych mesacnych uhrad PSS za december v rokoch 2018-2020

K 31.12.2020 evidujeme pohladavku za poskytované socidlne sluzby vo vyske 40 858,11 €. K
31.12.2019 zariadenie evidovalo pohladavky za poskytované pobytové socidlne sluzby v celkovej vyske
45 528,22 €. Aj napriek tomu, Ze v roku 2019 boli priemerné mesacné pohladavky 600,-€, medzirocny
narast stavu pohladdvok ¢inil len 1 683,36€. Dévodom nizkeho medziro¢ného narastu je postupné
spldcanie existujucich pohladavok za poskytované socialne sluzby.

5 Ekonomicky opravnené naklady (EON)

Zariadenie vzmysle zakona 448/2008 sleduje priemerné EON osobitne za jednotlivé
poskytované pobytové sluzby. EON su priemerné mesacné naklady na jedného prijimatela socialnej
sluzby. Vypocet EON sa realizuje v zmysle §72 odseku 5 zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a to z nakladovych poloZiek poskytovatela socidlnych sluzieb za predchddzajuci rozpoctovy rok.
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@ pocet klientov | celkové EON | @ EON na 1 PSS
ZPS 98 747 410,40 636
2015 Z0S 6 55 397,45 769
spolu 104 802 807,85 643

ZPS 99 852278,51 717

2018 20S 17 144950,57 710
spolu 116 997229,08 716

ZPS 99 1016 159,05 855

2019 20S 17 165 889,47 813
Spolu 116 1118 204,45 849

ZPS 97 1132 405,45 973

2020 Z0S 17 185 327,91 813
Spolu 114 1317 733,36 963
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Tabulka ¢.14 Vyvoj EON v ZPS a ZOS v obdobi 2015-2020

Vyvoj @ EON v rokoch 2015-2020 v ZPS a ZOS
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Graf ¢.13 Vyvoj EON na 1 prijimatela socidlnej sluzby v obdobi 2015-2020

Vo vyvoji priemernych EON na 1 PSS v ZPS sledujeme za rok 2020 narast v porovnani s rokom
2019 ato o 118,-€, Co predstavuje 14% narast. Postupné zvySovanie EON suvisi s ndrastom prijmov
zariadenia a to hlavne formou dotacie od zriadovatela (BV), vyssim prijmom finanéného prispevku
z MPSVaR podla stupriov odkazanosti PSS. NavysSenie EON v roku 2020 v ZPS sp0Osobilo aj Nariadenie
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vlady €. 261/2020 na zaklade ktorého sa 16zka, ktoré sa stali v priebehu roku 2020 neobsadené sa
povazovali za obsadené.

Vyska EON v ZOS v roku 2020 bola obdobnd s rokom 2020, teda 813,-€.

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov je dolezitym ekonomickym ukazovatelom
v zariadeniach socialnych sluzieb. Povinnostou zariadeni je tento ukazovatel zverejfiovat na webovom
sidle daného poskytovatela socidlnych sluzieb.

V sucasnosti sa ndklady nielen v naSsom zariadeni, ale vo vSetkych socidlnych zariadeniach
vyrazne navysSuju, dovodom je hlavne zvySovanie mzdovych nakladov suvisiacich so zmenou legislativy.
Prijmy zariadenia aj napriek miernemu narastu finanéného prispevku od MPSVaR nepokryvaju prudko
rastuce naklady zariadenia. Bez dotéacie od zriadovatela zariadenie nema moznost rozvoja a zvySovania
kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

6 Obcianske zdruzenie

Obcianske zdruzZenie Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len OZ
ZPS a Z0S) bolo zaloZené zamestnancami zariadenia v roku 2015. Cerpanie 2 % z dani z prispevkov od
dobrovolnych darcov bolo mozZné ziskat prvykrat aZz od roku 2017 z odvedenych dani za rok 2016.

2017 2018 2019 2020
Vyska prispevkov 2% 1 797,02€ 2 038,62€ 1323,51 1 559,86
z dani
Zostatok na ucte 1119,05 € 1817,41€ 7 043,86 9951,78
k 31.12.

Tabulka ¢. 15 Vyska ziskanych prispevkov 0.Z. z 2 % z dani

V roku 2020 sme evidovali prispevky z 2% z dani vo vyske 1559,83 €. Od sponzorov sme
ziskali formou darovacich zmlav financéné prostriedky v celkovej vyske 3 000,- €, ktoré budu pouZité na
vybudovanie zahradného altanku v zahrade ZPS a ZOS. V roku 2020 OZ ZPS a ZOS zo ziskanych
prostriedkov zakupilo dva kusy nerezovych stolikov, dalo vypracovat protipoZiarny posudok na
pripravovany altanok a na Vianoce obdarovalo klientov ZPS a ZOS viano¢nymi balickami v hodnote
1.038,61 Eur.
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7 Zaver

Rok 2020 bol nielen pre nase zariadenie, ale celospoloéensky z dévodu Sirenia ochorenia
Covid-19 velmi tazky a narocny.

Zaciatkom roku 2020 sa zariadenie aktivne pripravovalo na realizciu rekonstrukcie poslednych
dvoch nerekonstruovanych oddeleni C1 a C2. K rekonstrukcii vSak nedoSlo. Dia 06. marca 2020 sa
zariadenie na zaklade nariadenia vlady SR vzhladom na epidemiologicku situaciu v suvislosti so Sirenim
ochorenia Covid-19 uzatvorilo. Uzatvorenie trvalo do 06. juna 2020, teda tri mesiace. Obdobie prvej
viny pandémie zariadenie zvladlo vyborne. Krizovy tim zariadenia vypracoval krizovy plan s novymi
pracovnymi postupmi. V zariadeni boli zriadené karanténne miestnosti potrebné na izolaciu klientov
po navrate z hospitalizacie, pripadne pre podozrenie z nakazy, alebo potvrdené pripady ochorenia
u klientov. Zaviedlo sa pouzivanie novych telekomunikaénych kanalov na umoZnenie komunikacie
klientov s rodinami. Pre klientov to bolo obdobie narocné, avsak tesili sa z prichodu jari, oteplovania
a postupne zlep3ujlcej sa epidemiologickej situacie. Leto prinieslo uvolnenie a hlavne obrovsku radost
z opatovného stretnutia klientov s rodinnymi prislusnikmi.

Jesenné zhorsenie epidemiologickej situacie sp6sobilo opatovné uzatvorenie zariadenia.
S napatim sme sledovali epidemiologicku situdciu a postupne sme esSte viac sprisfovali opatrenia.
Zhorsujuca sa epidemiologickd situacia v okrese naznacovala, Ze je otazkou casu, kedy sa vyskyt
ochorenia potvrdi aj v naSom zariadeni. Od 30. novembra 2020 bolo zariadenie pre vyskyt ochorenia
COVID u klientov v karanténe. Prvych desat dni ZPS a ZOS fungovalo v Uplne uzatvorenom rezime
a potom rezimom domdcej izolacie zamestnancov. K praci pristupovali vSetci zamestnanci s resSpektom
a zodpovedne si plnili svoje ulohy. NajdoleZitejSim preventivnym opatrenim bolo pravidelné
testovanie, antigénové alebo PCR. Prioritnd Uloha bola rychla diagnostika a naslednda izolacia
zamestnanca, alebo klienta. Zamestnanci si postupne zvykali na nekomfortnu pracu v overale a
stanovené pracovné postupy sa pomaly stdvali rutinou. Bolo to naozaj ndrocné obdobie, hlavne pre
veducich pracovnikov, nakolko museli zabezpecit mnozZstvo novych Uloh nad rdamec kazdodennych
povinnosti, ato manaZovanie poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, rieSenie personalnych
vypadkov, testovanie, zabezpelenie dobslednej starostlivosti o pozitivnych, presuny klientov po
testovani, dezinfekcia, podpora klientov a riesenie ich individualnych potrieb, informovanie rodin, to
je len maly zlomok povinnosti. Najhorsi bol vSak pocit bezmocnosti a vedomie, Ze aj napriek nasej
maximalnej snahe nevieme situdciu ovplyvnit a nemame ju pevne v rukach. Vtomto obdobi sme si
dvakrat uvedomovali vyhody troch uz zrekonstruovanych oddeleni, kde sa izolacia klienta na izbach so
socialnym zariadenim da komfortne zabezpedit. Toto obdobie ndm ukazalo slabiny, o ktorych je vo
vseobecnosti potrebné v socidlnych zariadeniach hovorit ato wvy$sia potreba kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnikov v socialnych zariadeniach.

Z ekonomického hladiska nam toto naro¢né obdobie v zariadeni pomohla zvlddnut dotécia od
zriad'ovatela a nariadenie vlady SR, vdaka ktorému sme nevracali finanény prispevok za neobsadené
miesta. Vdaka tejto financnej podpore bolo zariadenie schopné zvladnut neplanované naklady
v stvislosti s proti-epidemickymi opatreniami proti $ireniu COVID-19. Dal$im podpornym
mechanizmom vdaka ktorému sme 2. vinu pandémie zvladli bolo vyuzitie projektu na podporu
zamestnavania prostrednictvom UPSVaR, ktory bol uréeny pre socidlne zariadenia na zvladnutie
personalnych vypadkov.
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V Case pandémie sme sa sustredili na jedind prioritu, a to ¢o najlepsie zvladnut nepriaznivu

situdciu. Jednotlivé useky mali naroénu ulohu, pretoZe vo vietkych oblastiach poskytovania socidlnych

sluzieb muselo dojst k rychlemu prispdsobeniu sa situacii, k mnohym zmenam v rutinnych postupoch.

Rok 2020 bol z objektivnych dévodov iny a pre nds pracovnikov v socidlnych sluzbach velmi

naroény. Je treba vyzdvihnat pracu vsetkych zamestnancov, pretoze v globale sme v ZPS aZOS

v minulom roku situaciu zvladali velmi dobre.

Aj napriek naroc¢nej situdcii v suvislosti s pandémiou spomeniem aspon par Uspechov, ktoré sa

nam podarilo dosiahnut:

prechod na zaznamendvanie opatrovatelskych a oSetrovatelskych Ukonov formou
elektronickych citaciek v informacnom systéme Cygnus,

registracia terénnej formy podpornej socidlnej sluzby Jedalenn v registri PreSovského
samospravneho kraja,

plynulé prevzatie a pokracovanie v poskytovani podpornej sociadlnej sluzby jeddlen -
administrativne zabezpecenie (nové zmluvy so stravnikmi), persondlne zabezpecenie
poskytovania tejto sluzby, zaskolenie nového personalu,

zabezpeclenie bezbariérového vstupu do budovy zariadenia — vymena vstupnych dveri do
zariadenia za dvojité automatické posuvne vstupné dvere,

aktivne vyuZivanie moznosti zamestndvania novych zamestnancov prostrednictvom projektov
UPSVaR,

zakupenie potrebného materialneho vybavenia formou réznych projektov (invalidné voziky,
hydraulické kupacie vane) aziskanie financnych prostriedkov od sponzorov a
prostrednictvom O.Z. ZPS a ZOS.

ZPS a ZO0S sa aj nadalej na trhu sociadlnych zariadeni postupne etabluje ako socialne zariadenie,

ktoré poskytuje kvalitné socidlne sluzby so zameranim na prijimatela socidlnej sluzby. D6kazom toho

je aj monitorovana spokojnost prijimatelov sociadlnej sluzby a evidencia poradovnika ¢akatelov na

umiestnenie v zariadeni. Do nasledujiceho obdobia navrhujeme tieto opatrenia, aby sme v tomto

trende pokracovali aj nadalej:

1.

Pokracovanie rekonstrukcie a modernizacie oddeleni ZPS a ZOS. Prioritou v roku 2021 je
potreba realizovat rekonstrukciu poslednych 2 nerekonstruovanych oddeleni C1 a C2. Priebeh
tejto rekonstrukcie bude najnarocnejsi ato z dévodu stale nejasnej situacie okolo Sirenia
ochorenia Covid-19, umiestnenia obyvatelov rekonstruovanych oddeleni v rdmci zariadenia
a potreby zachovania karanténnych izieb. Pocas rekonstrukcie bude potrebné znizit pocet
klientov, ¢o sa vSak odrazi na prijmovej casti rozpoctu.

Modernizacia ostatnych prevadzkovych priestorov zariadenia. Projektovd dokumentacia na
rekonstrukciu a modernizaciu kuchyne je pripravend, v spolupraci s mestom KeZmarok
musime hladat investi¢né prostriedky na jej realizaciu, nakolko podmienky v tejto prevadzke
su nevyhovujuce.

Je potrebné pokracovat v modernizacii aj dalSich priestorov zariadenia - jedalen, spolo¢enska
miestnost zariadenia, spolo¢né chodby a vestibul, pracovna, vonkajsi areal — ploty, vstupna
brana a pod.

Potreba dofinancovania poskytovania socialnych sluZieb v ZPS a ZOS
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Z predchadzajucich ekonomickych analyz je zrejmé, Zze za posledné 2 roky evidujeme prudky
narast prevadzkovych nakladov v zariadeni. V roku 2020 v porovnani s predoslym rokom stupli
mzdové ndklady o 17%, taktiez stupli aj ceny potravin a energii.

Evidujeme sice aj mierne navysenie prijmovych poloZiek, to vSak zdaleka nepokryje rapidny
narast prevadzkovych nakladov. Bez dotacie zriadovatela by zariadenie nebolo schopné
prevadzky.

Rezervy v personalnej oblasti vzariadeni nie su, vypomoc v oblasti personalistiky na
jednotlivych usekoch vykryvame vyuZivanim dobrovolnickej Cinnosti, pripadne aktivacnej
¢innosti. Zariadenie hladd aj iné zdroje financovania, napriklad sponzoring, dary a
zamestndvanie novych zamestnancov prostrednictvom aktivnych opatreni trhu prdace, kedy je
mzda refundovana UPSVaR.

Potreba navySenia ekonomicky opravnenych nakladov. DoéleZitym ekonomickym
ukazovatelom v socidlnej sfére je vyska ekonomicky opravnenych ndakladov (EON), co je
priemernd suma ndkladov na 1 obyvatela na 1 mesiac. Vyska EON v ZPS a ZOS ma sice rastuci
trend, no v porovnani s ostatnymi zariadeniami je stale pomerne nizka. Aj zariadenie bude aj
nadalej vyvijat maximalne Usilie na hlfadanie dalsich zdrojov, ktoré prispeju j navyseniu EON.

Budovanie stabilného profesiondlneho timu zamestnancov. Jednym z prioritnych cielov
zariadenia je dlhodobé vzdeldvania zamestnancov — v odbornych oblastiach Specifickych pre
jednotlivé useky, v oblasti dodrziavani ludskych prav, v oblasti komunikaénych zruénosti,
v oblasti empatie a medziludskych vztahov.

Aplikacia standardov kvality poskytovanych sluZieb do praxe — od 9/2019 sa v socidlnych
zariadeniach hodnoti kvalita poskytovanych socidlnych sluZieb v oblasti proceduralnej,
prevadzkovej, personalnej.

Deinstitucionalizacia — ZPS a ZOS bolo vybraté ako jedno z 12 zariadeni z celého Slovenska,
ktoré prejavili zaujem o narodny projekt Deinstitucionalizacia zaradeni socidlnych sluzieb —
Podpora Transformacnych timov. Narodnou prioritou a dlhodobym trendom v socidlnych
sluzbach je deinstitucionalizdcia velkokapacitnych socidlnych zariadeni aich postupna
transformacia na socialne zariadenia komunitného typu. V ZPS a ZOS sa pomaly dari zvysit
kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb arekonstruovat jednotlivé oddelenia. Zvysenie
bytového komfortu prinesie klientom urcity benefit, avsak kvalita poskytovanych sluzieb vo
velkokapacitnych zariadeniach je obmedzena samotnym typom zariadenia. Velkokapacitné
zariadenia sa spajaju s negativnymi javmi ako napr. depersonalizacia, nedostatok sukromia,
obmedzené moznosti volby, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované lieCebné postupy,
paternalizmus, segregovanost’ od lokalnej komunity, v spravani prijimatelov prevldda naucena
pasivita a bezmocnost, prijimatelia maju nedostatoc¢ne rozvinuté socialne vztahy.

Pre pokracovanie zvySovania kvality pri poskytovani pobytovych socidlnych sluZieb v meste
KeZmarok je potrebné stanovit dlhodobé ciele v oblasti deinstitucionalizacie nasho zariadenia.
To znamend, vytypovat budovy/objekty v meste, ktoré by boli vramci eurofondov
rekonstruované ako socidlne zariadenia komunitného typu. Sprevadzkovanim tychto objektov
by sa kapacita nasho zariadenia postupne zniZzovala. NaSou dlhodobou viziou v zariadeni, je
postupne znizovat kapacitu v budove zariadenia, z dvojl6zkovych izieb postupne vybudovat
jednolozkové, ¢im sa komfort klientov zvysi, nakolko v praxi vnimame vyznam a potrebu
sukromia klientov a rastuci dopyt po jednol6zkovych izbach.
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Priloha ¢. 1

Granty a dotdcie

1. Invalidné voziky ziskané od naddcie EPH

7 (s T

25



2. Sprchovacie voziky ziskané z dotacie PSK 2020
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Priloha ¢. 2
Zivot v ZPS a ZOS v roku 2020
Obdobie pred koronou
& 1

Trokralova koleda v ZPS a ZOS

Trokralova koleda v ZPS a ZOS
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Hrdme Bingo

Obdobie pred koronou

Jubilejna oslava (1/2020)
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Edukacna aktivita

Obdobie pred koronou

MDZ (3/2020)
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1. vina pandémie

e T

Balkénovy koncert organizovany MKS Balkénovy koncert organizovany MKS

i S5 iz &

Jarné posedenie v zdhrade Pamdtovy tréning

1. vina pandémie
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osedenie v zdh

Spolocenské hry

rade

o Rkt G e S W

Aktivity v zahrade — sadenie rakytnika
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Uvoliovanie opatreni

priparava na spustenie ndvstev v aredli zariadenia
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ProtipozZiarne cvicenie — evakuacny ndcvik
a ndsledne posedenie v zahrade
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1. vina pandémie

Komunikdcia s rodinou pocas karantény IndividudlIna prdca s klientmi
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Nasa zdhrada

2. vina pandémie

Obdobie rusok
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Vi

Krabicky od topdnok piné Idsky

2. vina pandémie
Vianoce

Darceky od pdna dekana a farnikov z KeZmarku
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2.vina pandémie
Vianoce

Krabicky od topdnok piné Idsky

Krabicky od topdnok piné Idasky
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2.vina pandémie
Vianoce
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2.vina pandémie
Vianoce

Krabicky od topdnok piné Idasky
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