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Prdvna forma Rozpoctova organizacia

Zriadovatel Mesto KeZmarok

Legislativa 448/2008 Z. z., Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zdkona €. 455/1991Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov

Druh socidlnej sluZzby

Zariadenie pre seniorov (ZPS) — pobytova forma
Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) — pobytova forma

Podpornad socidlna sluzba Jedalert —ambulantna forma

Prijimatelia socidlnej sluzby

Obcania so zdravotnym postihnutim, seniori odkdzani na pomoc
inej fyzickej osoby

Kapacita zariadenia

Zariadenie pre seniorov 115

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 20

Kapacita k 31.12.2019

Zariadenie pre seniorov 98

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 17

Predmet cinnosti

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby seniorom a
obfanom so zdravotnym postihnutim

Poskytovanie obedov pre invalidnych a starobnych déchodcov
mesta KeZmarok

Poskytované sluzby

Odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska
starostlivost,

Obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Dalsie ¢innosti: osobné vybavenie, zdujmova ¢innost, Gschova
cennych veci




Obsah

1 Statistika poskytovanych sluZieb v ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2019..........ccceeveereeeeeeeeeeeeeieeereeeeennas 4
1.1 Celorocné pobytové socidlne sluzby —ZPS @ ZOS.........ooooiiiiiieiee et 4
1.1.1 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia a veku ku 31.12.2019 .........ccocvvvevereererererseerenene 4
1.1.2 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla stuptiov odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby........... 6
1.1.3 Obsadenost 16Zok v ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2019.........ccceevvereeeiereneeeinseeieseeseeneeseeenees 7

1.2 Poskytovanie obedov pre externych stravnikov mesta KeZzmarok.........ccccccevvvceeriniiieninnneen. 7

2 Personalistika v ZPS @ ZOS KEZMAIOK ......cccueereireiriiiiieieesieesiee sttt sttt sre e e e 9
2.1 VYVO] POCLU ZAMESTNANCOV...eiiiitiieeeeiiieeeeiteeeeeitteeeeeitteeeessteeeesetteeesasteeessassseesanssesessnssssessnssenessnnes 9
2.2 Naklady na mzdy @ priemerNd MzZda ........cccueeieeciiieieiiiee e e ecre e ectre e e e sare e e e ebre e e e aaseeeeenreeeeens 10
2.3 Vyutzitie aktivnych opatreni trhu Prace ..o 12

3 Prijmy a vydavky ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2019 ........cccouiiiiiiiiieiciiieecciieeeceireeeesiveeessieeee e 12
I (074 To ot { o1V Z=YN o T 10 1V 2SS P PP 12
A B -1 o PPN 14
3.3 ROZPOCLOVE VYAAVKY ...ttt ettt e et e e et e e e et e e e s atbaeeeestaeeeennseeesenseeeeenrenas 15
3.3.1 BEZNE VYAAVKY ..ttt ettt ettt e e et e e et e e e e eate e e e saaraeeesanee 15
3.3.2 KAPItAlOVE VYAAVKY ....oveiiiiiiie ettt ettt ettt e et e e e st e e e st e e e e s bte e e e snraeeesanes 16

4  Pohladavky za poskytované pobytové socidlne SIUZbY .......cceeeevciiiiiiiiieiicieee e 17
5  Ekonomicky opravnené ndklady (EON) ........cooiiiiii ittt et e e eare e e eare e e e eanes 19
6 ODCIANSKE ZATUZENIE. ...ttt st ettt e sb e s bt e s st e beesbeenns 20
A - 1V S OO OO TSRO PRSPPSO 21
[ 1o o 1TSS 24

Terapeutické a relaxacné aktivity v ZPS a ZOS

Vyznamné udalosti v roku 2019



1 Statistika poskytovanych sluZieb v ZPS a ZOS KeZmarok v roku 2019

1.1 Celorocné pobytové socialne sluzby — ZPS a ZOS

V roku 2019 sa v Zariadeni pre seniorov a Zariadeni opatrovatelskej sluzby Kezmarok (dalej len
ZPS a Z0S) poskytovala socidlna sluzba celkovo 158 prijimatefom socidlnej sluzby (dalej len PSS).
V priebehu roku 2019 sme prijali do zariadenia 47 novych PSS, z toho 40 do ZPS a 7 do ZOS. V roku
2019 sme evidovali jednu ziadost o odlahcovaciu sluzbu v ZOS, ktorej bola poskytnuta socidlna sluzba.

Pobyt v zariadeni bol v roku 2019 ukonceny u 43 PSS z toho 6 obyvatelov odislo zo ZOS (3 odisli
do iného zariadenia, 2 odisli domov, 1 PSS zomrela). V ZPS v roku 2019 ukoncilo pobyt 37 PSS, z toho
2 odisli do sukromia, 4 do iného zariadenia a 31 PSS zomrelo. K 31.12.2019 evidujeme v poradovniku
25 zZiadosti o poskytovanie socialnych sluzieb.

Pri porovnani troch uplynulych rokov evidujeme v roku 2019 viac prijatych a odislych PSS ako
v predoslych rokoch. Tento ndrast suvisel s faktom, Ze zariadenie po otvoreni rekonstruovaného
oddelenia Al v januari 2019 nebolo obmedzené Zziadnou dalsou dlhodobou rekonstrukciou.

ZPS a ZOS 2017 2018 2019
Celkovy pocet prijimatelov socialnej sluzby (PSS) 149 141 158
Pocet prijatych PSS 36 24 47
Pocet odislych PSS 32 29 43
Pocet Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby k 31.12. 12 28 25

Tabulka ¢.1 Statistické porovnanie rokov 2017 - 2019

1.1.1 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla pohlavia a veku ku 31.12.2019

Dnia 31.12.2019 sme v zariadeni evidovali 115 obyvatelov, ztoho 17 vZOS a98 v ZPS.
Statisticky podla pohlavia dlhodobo prevladaji medzi prijimatelmi socidlnej sluzby Zeny.
K 31.12.2019 sme evidovali z celkového poctu obyvatelov 37 muZov a aZ 78 Zien.

Ku driu 31.12.2019 bol priemerny vek vsetkych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni 79,5
roka. Ztoho v ZOS bol priemerny vek PSS 77,6 roka a v ZPS 79,9 roka. V roku 2018 bol priemerny
vek vSetkych obyvatelov zariadenia 79,7 roka.



Vekové pasma PSS v ZPS a ZOS popisuje tabulky ¢.2 a 3 agrafy 1 a 2. NajvacsSie zastUpenie
obyvatelov v zariadeni je vo vekovej kategorii 63-74 rokov.

Zariadenie pre seniorov

Vekové pasmo 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 89

Pocet PSS v ZPS 32 22 14 16 14
Tabulka ¢.2 Pocet prijimatelov socidlnej sluZzby (PSS) v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2019
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Graf ¢.1 Pocet PSS v ZPS podla vekovych pdsem k 31.12.2019

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Vekové pasmo 40-62 | 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 89

Pocet PSS v Z0S 0 8 0 5 2 2
Tabulka ¢.3 Pocet prijimatelov socidlnej sluzby (PSS) v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2019
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Graf ¢.2 Pocet PSS v ZOS podla vekovych pdsem k 31.12.2019



1.1.2 Statistika PSS v ZPS a ZOS podla stupfiov odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Tabulka ¢.4 uvddza porovnanie poctu PSS zaradenych do jednotlivych stupriov odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby v uplynulych troch rokoch. V ZPS evidujeme postupny pokles stupriov
odkazanosti Il az lll, nakolko takychto PSS uz nie je mozné z legislativneho hladiska do ZPS prijat.

Druh Obdobie | Iné vazne l. 1. 1l. V. V. VI.
sluzby 2018 dovody stupen stupen stupen stupen stupen stupen

2017 3 1 6 2 22 18 48

ZPS 2018 3 1 0 1 16 19 53
2019 1 1 0 1 25 21 49

2017 - 0 3 5 3 0 6

208 2018 - 0 5 4 1 0 6
2019 - 0 4 5 0 1 7

Tabulka ¢.4 Prehlad stupfiov odkdzanosti na pomoc inej FO v zariadeni k 31.12. v rokoch 2017-2019

Z celkového poctu obyvatelov zariadenia k 31.12.2019 bolo 49% v VI. stupni odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, ¢o je najtazsi a najvyssi stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
VysSie stupne odkazanosti u PSS si vyZzaduju vyssi rozsah hodin odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby. Starostlivost o tychto obyvatelov je naroéna, hlavne pri zabezpecovani odbornych
¢innosti a to pomoc pri kazdodennych seba-obsluznych ukonoch osSetrovatelsko-opatrovatelského
useku, zabezpecovanie terapeutickych a volnoéasovych aktivit na socidlnom Useku. Naroénost prace
pri vyssich stupnioch odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa odrazaju aj pri zabezpecovani
obsluznych cinnosti poskytovanych v zariadeni. Vyssi pocet inkontinentnych PSS priamo ovplyviiuje
mnoZstvo prace v pracovni a taktiez ndklady na tuto obsluznu ¢innost.

Graf €. 3 znazornuje podiel jednotlivych stupriov odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby u PSS
vZPS aZ0S k 31.12.2019.

Stupen odkazanosti u PSS na pomoc
inej fyzickej osoby
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IV. stupen 25
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Graf ¢.3 Stupne odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby u PSS ku 31.12.2019



1.1.3 Obsadenost |16Zok v ZPS a ZOS Kezmarok v roku 2019

Registrovana kapacita ZPS je 115 klientov, kapacita ZOS 20 klientov. K 31. decembru 2019 sme
poskytovali sluzby celkom 115 klientom, ztoho 98 v Zariadeni pre seniorov a v Zariadeni
opatrovatelskej sluzby 17 klientom. Priemerna mesacna obsadenost za poskytované sluzby za rok 2019
v prepocte na ubytovacie dni je 86,1% vZPS av ZOS 84,5%. Priebeh obsadenosti za jednotlivé
poskytované socidlne sluzby uvadza tabulka ¢. 5 a graf €. 4.

Celkovu kapacitu zariadenia nie sme schopni naplnit, jednak z dévodu nevhodného prostredia
nerekonstruovanych izieb pre imobilnych obyvatelov a zaroven z dévodu, Ze na rekonStruovanych
oddeleniach sa vybudovanim socidlnych zariadeni znizila celkova kapacita izieb.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet PSS v ZOS 16,97| 16,64 16,00, 16,30 16,58 17,87 17,48 17,74 16,40/ 16,94/ 17,00, 17,00
Z0S - kapacita 20,00/ 20,00 20,00/ 20,00f 20,00 20,00/ 20,00/ 20,00f 20,00f 20,00f 20,000 20,00
Obsadenost ZOS (%)| 84,84| 83,21| 80,00f 81,50 82,90 89,33 87,42 8871 82,000 84,68 8500 85,00
Pocet PSS v ZPS 92,61/ 96,96/ 100,97, 100,73 98,35| 97,60 98,97 98,58 101,87 101,97 100,23) 99,35
ZPS kapacita 115,00| 115,00| 115,00| 115,00, 115,00, 115,00/ 115,00 115,00 115,00/ 115,00 115,00/ 115,00
Obsadenost ZPS (%) | 80,53| 84,32| 87,80 87,59 85,553 84,87 86,060 8572 8858 8867 87,16/ 86,40

Tabulka ¢. 5 Obsadenost 16Zok ZPS a ZOS v jednotlivych mesiacoch v roku 2019

Obloznost 16zok v ZPS a ZOS v roku 2019
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Graf ¢. 4 Obsadenost 16Zok v ZPS a ZOS v roku 2019

1.2 Poskytovanie obedov pre externych stravnikov mesta Kezmarok

ZPS a Z0S ponuka moznost odoberania obedov do obedarov pre externych stravnikov a to na
zéklade suhlasného stanoviska mesta Kezmarok. Ide o sluzbu umozniujicu odoberat obedy pre
invalidnych a starobnych dochodcov s trvalym pobytom v KeZmarku. Podmienky poskytovania tejto
socidlnej sluzby su definované VZN mesta KeZzmarok.




Pocet obedov pre externych stravnikov v roku 2019 v porovnani s predoslym rokom stupol
0 13% (vid graf ¢.5). Av3ak pri porovnani poctu odobratych obedov v rokoch 2016 a v 2019 zistujeme,
Ze pocet obedov v roku 2019 vzrastol o 90% v porovnani s rokom 2016. Dévodom navysenia poctu
vydanych obedov externym stravnikom je kvalita poskytovanej stravy a taktiez rozsirenie socialnych
sluZieb a to moZnostou zabezpeéenia donagky stravy socidlnym oddelenim MU KeZmarok. Mesaény
prehlad poctu odobratych obedov vroku 2019 je znazorneny grafom ¢. 6. Na tomto grafe je
znazorneny pokles odberu obedov v mesiaci december, tento stav evidujeme kazdorocne, nakolko

externi stravnici sa v priebehu Vianoénych sviatkov odhlasuju zo stravy, cestuji za detmi a pod..

Dria 01.09.2019 zariadenie na PreSovskom samospravnom kraji zaregistrovalo poskytovanie
podpornej socialnej sluzby Jedalert ambulantnou formou. Tato socidlna sluzba sa poskytuje v sulade s
§ 58 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. S prijimatelmi tejto
socidlnej sluzby zariadenie uzatvorilo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby Jedaler.

Prehlad poctu obedov vydanych externym
stravnikom v obdobi 2016 -2019
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Graf ¢.5 Porovnanie poctu vydanych obedov vydanych stravnikom mesta 2016-2019

Pocet vydanych obedov externym starvnikom

v roku 2019
3000 2695
2528 2534 2515 2496
2384 2458
2500 2361 2207 2240 2303 9914
2000
1500
1000
500
0
& & & & $ & & & F
¢ & & ¥ K &L &S
e \a & N & e
¢ < o o &
F 9

Graf ¢.6 Mesacny prehlad poctu vydanych obedov stravnikom mesta v roku 2019



2 Personalistika v ZPS a ZOS Kezmarok

2.1 Vyvoj poctu zamestnancov

Priemerny evidencny pocet zamestnancov v zariadeni mal od roku 2015 rastuci trend, od roku
2018 je vsak pocet zamestnancov stabilny. Tato situdcia suvisi so zvySovanim kvality poskytovanych
sluzieb v zariadeni a ndsledne so zvySenym zdujmom o nami poskytované socidlne sluzby, ale aj

.....

na pomoc inej fyzickej osoby. Vroku 2019 evidujeme v zariadeni v pracovnopravnom vztahu

v priemere 63 zamestnancov. Tabulka ¢.6 znazornuje porovnanie poctu zamestnancov v zariadeni

v rokoch 2015 -2019.

Vyvoj poc¢tu zamestnancov 2015 2016 2017 2018 2019
Priemerny evidenény pocet zamestnancov 54 58 62 63 63
Zeny 51 54 59 59 58
S zdravotnym postihnutim (ZP) 3 5 7 7
Na krat$i pracovny Gvazok 3 2 3 3
Zamestnanci podla organizaénej $truktiry 54 58 62 63 63
Osetrovatelsko - opatrovatelsky Usek 26 28 30 30 31,5
Socialny Usek 4 4 4 4 4
Stravovaci Usek 10 10 12 13 12
Ekonomicko - prevadzkovy Usek 14 15 16 16 15,5

Tabulka ¢. 6 Vyvoj poctu zamestnancov v obdobi 2015-2019

ZAMESTNANCI ZPS A ZOS V ROKU
2019

[ osetrovatelsko -
opatrovatelsky usek

[Esocialny usek

oSetrovatelsko -
opatrovatelsky
usek, 31.5, 50%

Bstravovaci Usek

Elekonomicko - prevadzkovy

- ; Usek

socialny usek, 4,
6%

Graf ¢. 7 Zamestnanci ZPS a ZOS v roku 2019

Graf ¢.7 graficky znazornuje zastupenie jednotlivych Gsekov na celkovom pocte zamestnancov
v roku 2019.



Porovnanie odchodov/prichodov zamestnancov zariadenia v Styroch uplynulych rokoch je
uvedené v tabulke €.7. V priebehu roku 2019 ukoncilo pracovny pomer v zariadeni 15 zamestnancov,

¢o je 0 9 zamestnancov menej ako v predoslom roku.

Pocet zamestnancov 2016 2017 2018 2019
Pocet prijatych zamestnancov 30 27 24 18
Pocet prepustenych zamestnancov 30 23 24 15

Tabulka ¢.7. Pocet prepustenych a prijatych zamestnancov v ZPS a ZOS v rokoch 2016-2019

Dovody skoncenie pracovného pomeru (PP) u zamestnancov v roku 2019 boli nasledovné:

- 4 zamestnanci ukoncili PP dohodou o skonéeni pracovného pomeru,

- 5 zamestnanci ukoncili PP ozndmenim pocas skisobnej doby,

- 3 zamestnanci skondili PP uplynutim doby urcitej,

- 2 zamestnanci ukoncili PP dohodou o skonceni pracovného pomeru z dévodu straty
zdravotnej sposobilosti,

- 1 zamestnankyna skoncila PP odchodom do déchodku.

Miera fluktudcie zamestnancov v zariadeni v priebehu roku 2019 bola 24%, v roku 2018 bola
miera fluktuacie 38%. Pozitivnym zistenim je, Ze po troch rokoch sa konec¢ne podarilo znizit vysoku
mieru fluktudcie, ktora sa negativne odrazala v mnohych oblastiach prevadzky. Vysokd fluktuacia
v zariadeni bola priamo prepojend s dosledkami v praxi, a to naro¢nostou nielen udrzat ale vébec
zabezpedit Standard pri poskytovani socidlnych sluZieb, pozorovali sme priznaky syndrému vyhorenia
u stabilnych zamestnancov, vyssiu chorobnost a PN u zamestnancov a pod. Tabulka ¢. 8 popisuje vyvoj
miery fluktuacie v ZPS a ZOS v rokoch 2016-2019.

Sledované obdobie 2016 2017 2018 2019

Miera fluktuacie zamestnancov ZPS a ZOS 52% 37% 38% 24%

Tabulka ¢. 8 Miera fluktudcie zamestnancov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2019

Najvyssia fluktuacia je na oSetrovatelsko-opatrovatelskom Useku ato na pracovnej pozicii
opatrovatelka. Dévodom je vysoka fyzicka a psychickd narocnost prace, no na druhej strane nizke
platové ohodnotenie a nizky socidlny status v spolocnosti.

2.2 Naklady na mzdy a priemerna mzda

Rocné mzdové naklady v zariadeni v roku 2019 v porovnani srokom 2018 dosiahli
narast 23,27%, pricom pocet zamestnancov v tychto rokoch bol rovnaky.

Navysenie mzdovych nakladov suvisi s legislativnymi zmenami:
- ndrastom funk¢nych platov od 01.01.2019 o 10%
- narastom priplatkov za pracu v noci, cez vikend od 01.05.2019
- s povinnostou zamestnavatela poskytovat rekrea¢né poukazy
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Tabulka €. 9 porovnava vySku mzdovych ndkladov zariadenia v obdobi poslednych 5 rokov
(2015 - 2019). Zo zistenych dat vieme potvrdit, Ze od roku 2015 sa v zariadeni zvysili mzdové naklady
0 86%, prispevky do poistovni stlpli 0 82% a transfery (odstupné, odchodné, nemocenské) taktiez
stupli o0 82%.

Vyvoj mzdovych nakladov 2015 2016 2017 2018 2019

610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 327376 | 366929 | 438792 | 494848 | 607577

620 - Poistné a prispevky do poistovni 120615 | 164349 | 158227 | 176965 | 219285

642 - Transfery (odstupné, odchodné,

nemocenské) 4329 5449 3794 5370 7901

Néklady na mzdy celkom: 452320 | 536727 | 600813 | 677182 | 834763
Tabulka ¢.9 Vyvoj mzdovych ndkladov v ZPS a ZOS v rokoch 2015-2019

S narastom mzdovych nakladov priamo suvisi aj narast priemernej mzdy v zariadeni, jej vyvoj za
posledné 3 roky je uvedeny v tabulke ¢.10. Priemerny mesacny funkény plat v zariadeni v roku 2019
dosiahol vysku 719,53€, ¢o v porovnani s rokom 2018 predstavuje ndrast o 120,70€.

Priemerny hruby mesacny prijem zamestnanca vrdtane dovolenkovej avianoc¢nej odmeny
dosiahol v roku 2019 sumu 803,67€, oproti roku 2018 je to ndrast o 149,11€.

Sledované obdobie 2017 2018 2019
Priemerna hrubd mzdav ZPSaZOSv € 566,47 598,83 719,53

Tabulka ¢.10 Vyvoj hrubej priemernej mzdy v ZPS a ZOS v rokoch 2017-2019

Vyska priemerného mesacného platu v zariadeni aj napriek jeho navySeniu je hlboko pod
urovnou priemernej mzdy na Slovensku v roku 2019 (1 101€). Priemernd hrubd mesacna mzda
v zariadeni je 0 27% niZSia ako priemernd hruba mzda na Slovensku.

Negativnym javom v zariadeni v oblasti ludskych zdrojov je vysoky podiel zamestnancov
v preddochodkovom veku. Tento fakt ovplyviiuje jednak potrebu planovania vyssich rezerv z dévodu
vyplatenia odchodného, pripadne odmien pri Zivotnom jubileu. Vacésim problémom vsak je
problematika nedostatku pracovnych sil s potrebnou kvalifikaciou a zruénostami na trhu prace, ktoré
by odchadzajuce sily nahradili. Priemerny vek zamestnancov zariadenia k 31.12.2019 bol 49,5 roka, k
31.12.2018 bol priemerny vek zamestnancov zariadenia 46,8 roka.
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2.3 Vyutzitie aktivnych opatreni trhu prace

Aj v roku 2019 vyuZilo ZPS a ZOS v personalnej oblasti r6zne nastroje aktivnej politiky trhu prace
v oblasti podpory regiondlnej zamestnanosti, ¢im si zabezpecilo refundaciu nakladov na celkovu cenu
prace v rozsahu 80% - 95% celkovej ceny prace.

Zariadenie na zvy$enie zamestnanosti vyuZilo projekty UPSVaR prostrednictvom ktorych
zariadenie zamestnalo 2 opatrovatelky, 1 kuchdrku a 1 administrativnu pracovnicku. V ramci §52a
zdkona ¢.5/2004 o sluzbiach zamestnanosti - aktivacnd cinnost formou dobrovolnickej cinnosti
v priebehu roka 2019 bolo v zariadeni aktivizovanych celkom 6 uchadzadov o zamestnanie ato na
stravovacom Useku, na oSetrovatelsko-opatrovatelskom useku, ekonomicko-prevadzkovom a na
socidlnom useku. Tento ndastroj aktivnej politiky sliZi na zvySenie pracovnych ndavykov uchadzacov
0 zamestnanie.

Vyuzitim aktivnych opatreni na trhu prace boli zariadeniu roku 2019 refundované naklady
na celkovu cenu prace vo vyske 18.161,04 €. Na material, pracovné oblecenie a poistenie ziskalo
zariadenie prispevok vo vyske 519,10 €.

3 Prijmy a vydavky ZPS a ZOS Kezmarok v roku 2019

3.1 Rozpoctové prijmy

Prijmovy rozpocet zariadenia je tvoreni najma vlastnymi prijmami za poskytovanie socidlnych
sluzieb a prijmami z finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVaR. K dalS$im
zdrojom prijmov patria mimorozpoctové prostriedky ziskané na zaklade darovacich zmlav, prispevky
od UPSVaR na refundéciu celkovej ceny prace pri podpore regiondlnej zamestnanosti, prispevok od
zriad'ovatela a ostatné prijmy (dobropisy, ndjomné). Vyvoj prijmovych poloZiek v zariadeni v rokoch
2016-2019 zobrazuje tabulka ¢. 11.

Financovanie podla zdrojov 2016 2017 2018 2019
Finan&ny prispevok od $tatu 432 851 443 266 490 789 571569
Prispevky UPSVaR 4713 15022 28 154 18 680
Zuctovanie zdrav. poistenia 9 408 6 368 3813 0
Dotdcia z VUC 0 0 0 4400
Prispevok od zriadovatela na BV 0 0 30 000 123 000
Prispevok od zriad'ovatela na KV 109 341 1350 20794 0
Prispevok od zriadovatela spolu 109 341 1350 50 794 123 000
Vlastné prijmy 472 871 500 614 523 420 552 823
Dary 6777 5078 7419 5395
Celkom 1035961 971 698 1104 389 1275 867

Tabulka ¢.11 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v rokoch 2016-2019
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Najvyssie prijmové polozky zariadenia a to vlastné prijmy zariadenia (Uhrady za poskytované
sluzby) a finanény prispevok na poskytovanie socidlnych sluzieb z MPSVaR sa postupne od roku 2016
navysuju. Vlastné prijmy zariadenia sa navysuju z dovodu vyssej obsadenosti zariadenia, z dévodu
vy$Sieho poctu externych stravnikov, dalej z dovodov vysSich Uhrad na rekonstruovanych izbach,
navysenim zmluvnych doplatkov rodin a znizenim pohladavok za poskytované socidlne sluzby.

Od 01.01.2018 doslo v oblasti financovania socidlnych sluZieb prostrednictvom MPSVaR
k vyraznym zmenam. Finanény prispevok MPSVaR sa poskytuje nie pausalne na osobu (320€/1 mesiac)
ako to bolo do 31.12.2017, ale vyska financného prispevku na prijimatela socidlnej sluzby zavisi od
stupna odkazanosti na pomoc inej FO.

Dal$im pozitivom v prijmovych polozkach zariadenia je postupné navysenie prispevkov
z UPSVaR, ktoré sa pouZili na refundaciu ceny prace projektovych zamestnancov zariadenia.

Zariadeniu vyrazne pomohla aj dotacia zriadovatela do beZnych vydavkov v celkovej vyske
123 000€, bez ktorej by zariadenie nebolo prevadzky schopné.

Financovanie ZPS a ZOS v obdobi rokov 2016 - 2019
podla zdrojov financovania

500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

0
2017 2018 2019

m financny prispevok od Statu M prispevky UPSVaR

prispevok od zriadovatela spolu M vlasné prijmy

Graf ¢. 8 Financovanie ZPS a ZOS v obdobi 2016-2019 podIa zdrojov

Do roku 2019 boli podielovo najvacsim zdrojom prijmov zariadenia vlastné prijmy z Uhrad od
prijimatelov socidlnej sluzby. V roku 2019 doslo k zmene a podielové prvenstvo v prijmovej oblasti
tvori financény prispevok z MPSVaR.
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Graf €.9 zobrazuje analyzu prijmov zariadenia v roku 2019 podla zdrojov.

Financovanie ZPS a ZOS v roku 2019 podla zdrojov

dary 0%
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.- ‘ Dotécia z VUC 0%

prispevok od prispevky UPSVaR 2%
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10%

= finanény prispevok od $tatu = prispevky UPSVaR Dotacia z VUC

prispevok od zriad'ovatela na BV = vlasné prijmy = dary

Graf ¢. 9 Financovanie ZPS a ZOS podla zdrojov v obdobi 2019

Najvadsiu cast prijmov zariadenia vroku 2019 tvori finanény prispevok MPSVaR na
poskytovanie socidlnej sluzby v podiele 45% z celkovych prijmov. Vlastné prijmy z uhrad za
poskytované sluzby boli v podiele 43% z celkovych prijmov. Dotdacia zriadovatela na bezné vydavky
tvori 10% z celkovych prijmov zariadenia. Zariadenie ziskalo prostrednictvom prispevkov UPSVaR 2%
z celkovych prijmov a 1% z prijmov zariadenia je tvorené dotdacie z VUC a darmi.

Pre rok 2019 bola na zadklade zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na financovane
socidlnej sluzby z MPSVaR prideleny finan¢ny prispevok vo vyske 665 568,-€ pre plnu kapacitu
obsadenosti vZPS (115 16Zok) a pre pInu kapacitu ZOS (20 16Zok). Z celkovej schvélenej sumy
zariadenie vratilo mestu Kezmarok za neobsadené |16zka za ZPS - 83 279,83 €, za ZOS — 10 719,32€.
Z celkovej schvalenej Ciastky vo vyske 665 568,- € zariadenie na financovanie na zadklade skutocnej
obsadenosti pouZilo 571 568,85 €, €o je 85,88% celkovej vysky schvdleného financného prispevku.
Nevycerpana Cast schvaleného prispevku bola na zédklade vypoctu obsadenosti klientov za jednotlivé
socialne sluzby na l6zko/deri zi¢tovana a do konca decembra 2019 vratena zriadovatelovi.

3.2 Dary

Vyska finanénych prostriedkov z darovacich zmliv v roku 2019 predstavuje vySku 4 225,04€.
Prostriedky ziskané formou darovacich zmldv s vZPS aZOS pouZivané na zvySovanie kvality
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poskytovanych socialnych sluzieb. V roku 2019 zariadenie ziskané prostriedky pouZilo na nakup
manipulaéného vozika v hodnote 663,60 €, viacucelového vozika v hodnote 470,40 €. V septembri
2019 sa obyvatelia zariadenia zucastnili pozndvacieho vyletu do Levoce, kde bola zo sponzorskych
prostriedkov hradena autobusova doprava v hodnote 125,00 €.

Zamestnanci zariadenia a zastupcovia obyvatelov sa zapojili do Projektu Tesco — ,Vy
rozhodujete, my pomahame”. Zariadenie sa prihlasilo s projektom ,Vytuzené miesto oddychu”.
Cielom projektu bolo vytvorit vzahrade zariadenia prijemné miesto na oddych. O vysledkoch
rozhodovali [udia, ktori hlasovali za jednotlivé prihlasené projekty. Nakolko sme boli Uspesni a ziskali
sme 1. miesto, dia 30.09.2019 obdrzZalo zariadenie finanény prispevok v hodnote 1 170 ,- €. Z tychto
prostriedkov boli zakipené lavicky, hojdacky, podusky na lavicky a hojdacky a box na podusky.

V mesiaci december boli zo sponzorskych prostriedkov obyvatelom zariadenia zakupené
kozmetické balicky ako sucast viano¢nych balickov v hodnote 657,60 Eur. K 31.12.2019 evidujeme na
sponzorskom Ucte zariadenia zostatok vo vyske 2 308,44 €.

3.3 Rozpoctoveé vydavky

3.3.1 Bezné vydavky

Schvaleny rozpocet beznych vydavkov (dalej len BV) ku koncu roku 2019 predstavoval vysku
1 259 821,- €. Skutocné Cerpanie prostriedkov k 31.12.2019 bolo vo vyske 1 257 578,- €. Polozkovité
Cerpanie BV je uvedené v tabulke ¢. 12 a graficky zndzornené v grafe ¢.10.

Najvyssi podiel na beznych vydavkov tvoria vydavky na mzdy, odvody a poistné, ktoré
z celkového rozpoctu BV tvoria 65,75% (826 862,- €), vydavky na material 20,72% (260 573,- €), vydavky
na energie a vodu 8,64% (108 638,- €).

2016 2017 2018 2019
610 - Mzdy, platy, sluZzobné prijmy 381403 438 792 494 848 607 577
620 - Poistné a prispevky do poistovni 175 133 158 226 176 965 219 285
631 - Cestovné nahrady 382 120 325 111
632 - Energie, voda a komunikacie 113 675 99 108 106 480 108 638
633 - Material 222 429 223976 258 539 260 573
634 - Dopravné 1017 1206 689 906
635 - Rutinna a Standardna udrzba 13 675 12 494 11959 9499
636 - Najomné za najom - 1755 4211 5371
637 - Sluzby 31104 23 601 24 210 37717
642 - Transfery jednotlivcom 2879 3793 5370 7901
Beiné vydavky spolu 941 697 963 071 1 083 595 1257578

Tabulka ¢. 12 Prehlad cerpania beZnych vydavkov ZPS a ZOS v rokoch 2016-2019

15




Bezné vydavky ZPS a ZOS v roku 2019
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Graf ¢.10 Bezné vydavky ZPS a ZOS v roku 2019

Vramci beinych vydavkov na material (rozpoétova polozka 633), tvoria najvacsiu cast
vydavky na obstaranie potravin takmer 66,66% (173 724,-€). Prostrednictvom EKS bolo obstarané
interiérové vybavenie pre oddelenie C1, ktoré bude zrekonstruované v roku 2020 v sume 34.200,- €.
Prostrednictvom dotacie z VUC bolo obstaranych 15 ks komfortnych polohovatelnych seniorskych
kresiel v celkovej vySke 5.382,- €. TaktieZ sa modernizovalo vybavenie jednotlivych pracovnych usekov,
nakolko ndbytok, servirovacie a manipula¢né voziky, boli zna¢ne opotrebované a nevyhovujuce. Na tri
uz zrekonstruované oddelenia boli zaobstarané Zaluzie na okna. Modernizovalo sa vybavenie jedalne
zakupenim jedalenskych stolov.

Ostatné prostriedky vtejto kategdrii boli pouZité na obstaranie (istiacich, pracich
a dezinfekénych prostriedkov, pracovnych odevov, tonerov, kanceldrsky materidl, spotrebny
kuchynsky material.

3.3.2 Kapitalové vydavky

Na zaklade schvalenia MsZ si zariadenie preklasifikovalo vlastné bezné vydavky na kapitalové
investicie. Prostrednictvom systému EKS bol obstarany elektricky krdjac zeleniny s prislusenstvom
v celkovej hodnote 1.790,-€. Vramci kapitdlovych prostriedkov bola obstarand zakazka
,Struktirovand kabeladz“ v celkovej hodnote 9.950,28 €. V ramci tejto zakazky sa zrealizovala montaz
elektroinstalacnych, datovych a telefénnych rozvodov vratane rozvadzacov pre jednotlivé pracoviska
a kanceldrie ZPS a ZOS a obstaranie a konfiguracia nového servera ako aj wifi rozvodov. ZPS a ZOS si
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v roku 2019 obstaralo z KV aj projektovu dokumentaciu ako pripravu na modernizaciu a rekonstrukciu
oddeleni C1 a C2 v celkovej sume 3.920,-€

4 Pohladavky za poskytované pobytové socialne sluzby

Zariadenie eviduje voci prijimatefom socidlnej sluzby pohladavky za poskytované pobytové
socidlne sluzby. Tvorba pohladavok suvisi s nedostato¢nym prijmom prijimatelov socidlnych sluZieb,
dalsim dévodom je absencia osoby, ktord by vzmysle zdkona vzniknuty pohladavku doplatila
(manzZel/manzelka, zaopatrené deti s dostato¢nym prijmom).

Od roku 2015 sa ZPS a ZOS zameralo na predchadzanie a zniZovanie tvorby pohladavok. V pripade
nedostato¢ného prijmu obyvatela uzatvara zariadenie s rodinnymi prislusnikmi zmluvu o doplacani za
poskytované socidlne sluzby. Aj napriek tomu priemerna mesacna vyska pohladavok za poskytované
sluzby v roku 2019 tvorila sumu 600,-€. V porovnani s rokom 2018 zaznamenavame v roku 2019
pokles priemernej mesacnej vySky pohladavok o 30%. Z dlhodobejSej analyzy 5 rokov sa tvorba
pohladavok rapidne znizila, nakolko v roku 2015 bola mesacna vyska pohladavok za poskytované
socidlne sluzby az 1 500,-€ — vid' graf ¢.11.

Zmluvny doplatok rodinnych prislusnikov naopak narasta, v roku 2019 je priemerna vyska
mesacného doplatku za poskytované socidlne sluzby 1 800,-€, v roku 2018 bola vyska priemerného
mesacného doplatku 1 408,-€. Zmluvny doplatok rodinnych prislusnikov/inej osoby za poskytované
socialne sluzby ndm medziro¢ne nardastol o 28%. Z pohladu Sirsej analyzy v obdobi 5 rokov sa zmluvné
doplatky neustale zvysuju, pretoZe v roku 2015 bol mesaény zmluvny len doplatok 500-€ - vid' graf
¢.11. Vyska priemerného zmluvného doplatku rodiny/inej osoby za poskytované socialne sluzby
k 31.12.2019 predstavovala sumu 60€/mesiac.

Vyvoj pohladavok a zmluvnych doplatkov PSS v rokoch
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Graf ¢.11 Vyvoj pohladdvok a zmluvnych doplatkov v obdobi 2015-2018
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V roku 2019 bola uhrada za poskytované socialne sluzby PSS v ZPS a ZOS nasledovna:
- 63 prijimatelov socialnej sluzby (PSS) uhradzalo pInu dhradu - (55%)

- 39 PSS uhréadzalo pInd thradu so zmluvnym doplatkom rodiny/inej osoby - (34%)
- 13 PSS uhradzalo znizenu Ghradu s neuhradenou ¢astou - (11%)

Graf €. 12 znazoriuje podiel PSS s Uplnou, Ciastocnou alebo zniZzenou Uhradou za
poskytované socidlne sluzby.

Uhrady PSS za poskytované socialne sluzby v
roku 2019

Znizena Uhrada s
neuhradenou
¢astou, 13, 11% PInd Uhrada, 63,

55%

Ciasto¢na
Uhrada so
zmluvnym
doplatkom

N

rodiny, 39, 34% | = PIna Uhrada

= Ciasto¢nd Ghrada so zmluvnym doplatkom rodiny

Znizena Uhrada s neuhradenou ¢astou

Graf ¢ 12 Uhrady PSS za poskytované sluzby v ZPS a ZOS k 31.12.2019

Vyska priemernej mesacnej Uhrady za december 2019 poskytované pobytové sluzby
predstavovala sumu 362,30€. V porovnani s rokom 2018 ide o ndrast Uhrady o 30,40€. Dovodom tohto
navysenia bolo zvy3enie stravnej jednotky PSS na zaklade schvdleného VZN mesta Kezmarok a taktiez
zmena vyuctovania z pausdlnej mesacnej platby (30 nasobok dennej Uhrady) na platbu podla poctu
kalendarnych dni v danom mesiaci.

K 31.12.2019 evidujeme pohladavku za poskytované socidlne sluzby vo vyske 45 528,22€. K
31.12.2018 zariadenie evidovalo pohladavky za poskytované pobytové socidlne sluzby v celkovej vyske
43 844,86 €. Aj napriek tomu, Ze v roku 2019 boli priemerné mesacné pohladavky 600€, medzirocny
narast stavu pohladdvok ¢inil len 1 683,36€. Dévodom nizkeho medziro¢ného narastu je postupné
splacanie existujucich pohladavok za poskytované socialne sluzby.
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5 Ekonomicky opravnené naklady (EON)

Zariadenie vzmysle zadkona 448/2008 sleduje priemerné EON osobitne za jednotlivé

poskytované pobytové sluzby. EON su priemerné mesacné naklady na jedného prijimatela socialnej

sluzby. Vypocitavaju sa vzmysle §72 odseku 5 zdkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
z ndkladovych poloziek poskytovatela socidlnych sluZieb za predchadzajuci rozpoctovy rok.

2015

@ pocet klientov | celkové EON | @ EON na 1 PSS
ZPS 98 747 410,40 636
20S 6 55 397,45 769
spolu 104 802 807,85 643

ZPS 99 852278,51 717
2018 Z0S 17 144950,57 710
spolu 116 997229,08 716
ZPS 99 1 016 159,05 855
2019 Z0S 17 165 889,47 813
Spolu 116 1118 204,45 849
Tabulka ¢.13 Vyvoj EON v ZPS a ZOS v obdobi 2015-2019
@ EON na 1 prijmatela sociadlnej sluzby
v obdobi 2015 - 2019
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Graf ¢.13 Vyvoj EON na 1 prijimatela socidlnej sluZzby v obdobi 2015-2019

ato
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Vo vyvoji priemernych EON na 1 PSS v ZPS sledujeme pomaly plynuly narast. Priemerné EON
v ZPS v porovnani s rokom 2018 stupli 0 138,35€, ¢o predstavuje narast o 19%. Postupné zvySovanie
EON suvisi s ndrastom prijmov zariadenia a to hlavne formou dotacie od zriadovatela (BV), vyssim
prijmom financného prispevku z MPSVaR podla stuprfiov odkdzanosti PSS.

V roku 2019 v ZOS doslo v porovnani s rokom 2018 k navyseniu EON v ZOS o 103,18€, co
predstavuje zvysSenie o0 14,5%. Narast zdovodnujeme prijatou dotaciou od zriadovatela (BV),
zvySenym poctom PSS v ZOS a zvySenymi stupnami odkazanosti v tejto socidlnej sluzbe.

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov je dolezitym ekonomickym ukazovatelom
v zariadeniach socialnych sluZieb. Povinnostou zariadeni je tento ukazovatel zverejriovat na webovom
sidle daného poskytovatela socidlnych sluzieb.

V sucasnosti sa ndklady nielen v naSom zariadeni, ale vo vietkych socidlnych zariadeniach
vyrazne navysuju, dovodom je hlavne zvySovanie mzdovych nakladov suvisiacich so zmenou legislativy.
Prijmy zariadenia aj napriek miernemu narastu financ¢ného prispevku od MPSVaR nepokryvaju prudko
rastlce naklady zariadenia. Bez dotdcie od zriadovatela zariadenie nema moznost rozvoja a zvysovania
kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

6 Obcianske zdruzenie

Obcianske zdruZenie Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len OZ
ZPS a Z0S) bolo zaloZené zamestnancami zariadenia v roku 2015. Cerpanie 2 % z dani z prispevkov od
dobrovolnych darcov bolo mozné ziskat prvykrat az od roku 2017 z odvedenych dani za rok 2016.

2017 2018 2019
Vyska prispevkov 2% z dani 1 797,02€ 2 038,62€ 1323,51
Zostatok na ucte k 31.12. 1119,05 € 1817,41€ 7 043,86

Tabulka ¢. 14 Vyska ziskanych prispevkov O.Z.z 2 % z dani

V roku 2019 sme evidovali prispevky z 2% z dani vo vyske 1 323,51 €. Od sponzorov sme
ziskali formou darovacich zmluv finanéné prostriedky v celkovej vyske 6.300,- Eur, ktoré budu pouzité
na vybudovanie zdhradného altanku v zdhrade ZPS a ZOS. V roku 2019 OZ ZPS a ZOS zo ziskanych
prostriedkov zakupilo: cvicebné pomocky pre prijimatelov socidlnej sluzby — Sifénové Satky.
Z prostriedkov OZ ZPS a ZOS bola zaplatena doprava obyvatelov zariadenia a vstupné na divadelné
predstavenie Skriepky na korze v Spi$skom divadle v Spisskej Novej Vsi, ktoré sa uskutoénilo dfia
13.05.2019. V decembri boli pre ZPS a ZOS zakupené vianocné stromceky na sprijemnenie vianocnych
sviatkov.
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7 Zaver

V januari 2019 bolo v zariadeni sldavnostne otvorené v poradi uZ tretie rekonstruované oddelenie
Al. Tymto sa ukoncila dlhodoba retazova rekonstrukcia dvoch oddeleni C a A1, ktora trvala nepretrzite
viac ako 8 mesiacov. Hlavnym zamerom rekonsStrukcie bolo zvySenie ubytovacieho komfortu
obyvatelov, zabezpecenie bezbariérovosti a naplnenie legislativnych poZiadaviek tykajucich sa hlavne
rozmerov izieb a poctu socidlnych zariadeni (vyhlaska MZ SR 259/2008). Rekonstrukciou sa podarilo
vybudovat vacsie komfortné izby so samostatnymi socidlnym zariadenim, ¢im sa zabezpecilo vacsie
sukromie obyvatelov. TaktieZ sa dosiahol posun v oblasti udrZania maximdlnej miery sebestacnosti
pri kazdodennych aktivitdch, ¢o je jednym z naSich poslani. Rekonstrukcia a modernizacia dalsich
dvoch oddeleni priniesla déstojné podmienky pre Zivot nasich obyvatelov a zadroven aj prijemné
pracovné prostredie pre zamestnancov zariadenia.

Hlavnou prioritou zariadenia je ¢o najrychlejdie naplnit legislativhe poZiadavky v oblasti
prevadzkovych indikatorov kvality pri poskytovani socidlnych sluZieb. Tento dlhodoby ciel sa nam
vdaka podpore a snahe mesta Kezmarok dari napliiat, nakolko v obdobi 3 rokov sa zrekonstruovali uz
tri oddelenia. Vroku 2019 sme vtomto trende pokrocili dalej a zvlastnych zdrojov zariadenie
obstaralo  projektovd  dokumentaciu  rekonStrukcie a modernizdcie poslednych  dvoch
nerekonstruovanych oddeleni — C1 a C2. Celkové rozpoctované naklady na tuto rekonStrukciu
predstavuju vy$ku 413 000,-€. Mesto Keimarok ndsledne poZiadalo Urad vlady SR o poskytnutie
Regionalneho prispevku na tuto rekonstrukciu vo vyske 350 000,-€ (85% z celkovych nakladov),
zvysnych 15% planuje mesto dofinancovat z vlastnych zdrojov.

Je nevyhnutné v rekonstrukcii plynule pokracovat, nakolko v oktobri 2019 zariadenie navstivili
zastupcovia Regiondlneho uradu verejného zdravotnictva v Poprade za Ucelom posudenia naplnenia
prevadzkovych indikatorov kvality pri poskytovani socidlnych sluZieb. Prevadzkové indikatory kvality
vychadzaju z platnej legislativy a to vyhlasky MZ SR 259/2008 Z. z. o podrobnostiach, o poZiadavkach
na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkdch na byty nizSieho Standardu ana
ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov. Kontrola potvrdila neplnenie ustanoveni vyhlasky
MZ SR ¢. 259/2008 na nerekonstruovanych oddeleniach C1 a C2 a potrebu urgentného rieSenia tohto
stavu.

V roku 2019 bolo zariadenie spravované maximalne hospodarne, ekonomicky a efektivne. Na
prijmovych polozkach sme v porovnani s predoslym rokom zaznamenali 15 % narast. Dovody
navySenia prijmov boli — zvySenie financného prispevku z MPSVaR, zvySenie vlastnych prijmov
(rekonstruované izby, vyssi pocet PSS) adoticia od zriadovatela. TaktieZz aj zariadenie vyvijalo
maximalne Usilie na hladanie dalSich zdrojov financovania a zvysenie prijmovych poloZiek. V roku 2019
zariadenie ziskalo dary v celkovej vyske 5395 € a prispevky z UPSVaR na refunddciu ceny prace
projektovych zamestnancov v celkovej vyske 18 680 €. Prijmy sa snazime navySovat aj eliminaciou
a predchadzanim tvorby pohladavok za poskytované socidlne sluzby. Aj napriek tomu, Ze v roku 2019
boli priemerné mesacné pohladavky 600€, medziro¢ny narast stavu pohladavok predstavoval sumu
1 683,36€. Dovodom nizkeho medziro€ného narastu je intenzivna praca v tejto oblasti a postupné
spldcanie existujucich pohladavok za poskytované socialne sluzby.

Na polozkach beznych vydavkov bol v roku 2019 v porovnani s rokom 2018 zaznamenany ndrast
mzdovych vydavkov vo vyske viac ako 23%. Tento ndrast suvisel s legislativnymi zmenami v tejto oblasti
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ato ndrastom tarifnych miezd, narastom priplatkovych zloZiek, ndarastom minimdlnej mzdy,
povinnostou zamestndvatela poskytnut rekreatny prispevok. Navysenie transferovych poloZiek
(odchodné, odstupné, jubilejné) o 47% suvisi svyssSim vekovom priemerom zamestnancov a
odchodom zamestnancov do déchodku. Cerpanie na ostatnych vydavkovych polozkidch bolo
v porovnani s predoslym rokom obdobné. Najvacsi podiel na polozke material tvori obstaravanie
potravin, ktoré tvoria az 67% podiel.

Velkym Uspechom zariadenia v roku 2019 bol pokles medziro¢nej miery fluktudcie zamestnancov
v zariadeni na Uroven 24%. Miera fluktuacie zamestnancov sa v obdobi rokov 2016-2018 pohybovala
v rozmedzi 37-52%. Bolo to naro¢né obdobie, kedy sme nedokazali pracovat na zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb, pretoze bolo naro¢né zabezpedit existujuci standard.

K znizeniu miery fluktuacie zamestnancov v zariadeni vyrazne prispelo navysenie tarifnych
miezd zamestnancov, zvysenie priplatkov za pracu v noci, v sobotu a nedelu a navySenie minimalnej
mzdy. Priemerny mesacény funkény plat v zariadeni v roku 2019 dosiahol vysku 719,53€, ¢o v porovnani
s rokom 2018 predstavuje ndrast o 120,70€. Vyska priemerného mesacného platu v zariadeni je aj
napriek jeho navySeniu hlboko pod Urovriou priemernej mzdy na Slovensku v roku 2019 (1 101€).
Priemerna hruba mesacna mzda v zariadeni je 0 27% nizSia ako priemerna hruba mzda na Slovensku.

ZPS a ZO0S sa na trhu socidlnych zariadeni postupne etabluje ako socidlne zariadenie, ktoré
poskytuje kvalitné socialne sluzby so zameranim na prijimatela socidlnej sluzby. D6kazom toho je aj
monitorovand spokojnost prijimatelov socidlnej sluzby a evidencia poradovnika cakatelov na
umiestnenie v zariadeni. Do nasledujuceho obdobia navrhujeme tieto opatrenia, aby sme v tomto
trende pokracovali aj nadalej:

1. Pokracovanie rekonstrukcie a modernizacie oddeleni ZPS a ZOS. Prioritou v roku 2020 je
potreba realizovat rekonstrukciu poslednych 2 nerekonstruovanych oddeleni C1 a C2. Priebeh
tejto rekonstrukcie bude najnarocnejsi ato z dovodu logistiky a umiestnenia obyvatelov
v rdmci zariadenia.

2. Modernizacia ostatnych prevadzkovych priestorov zariadenia. Projektova dokumentacia na
rekonstrukciu a modernizadciu kuchyne je pripravena, v spolupraci s mestom KeZmarok
musime hladat investi¢né prostriedky na jej realizaciu, nakolko podmienky v tejto prevadzke
su nevyhovujuce.

Je potrebné pokracovat v modernizacii aj dalSich priestorov zariadenia - jedalen, spolodenska
miestnost zariadenia, spolo¢né chodby a vestibul, pracovia, vonkajsi aredl — ploty, vstupna
brana a pod.

3. Potreba dofinancovania poskytovania socidlnych sluzieb v ZPS a ZOS
Z predchadzajucich ekonomickych analyz je zrejmé, Ze za posledné 2 roky evidujeme prudky
narast prevadzkovych nakladov v zariadeni. V roku 2019 v porovnani s predoslym rokom stupli
mzdové naklady o 23%, taktiez stupli aj ceny potravin a energii. Od roku 2020 su avizované
dalSie narasty, uz od januara 2020 stupla minimalna mzda a tarifné mzdy o 10%. Navysenia
tarifnej mzdy sa u zamestnancov pracujlcich v nepretrzitej prevadzke odrazi dvojnasobne,
nakolko sa zvysi priemerna mzda, z ktorej sa vypocitavaju priplatky za pracu v noci, cez vikend.
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Evidujeme sice aj mierne navysenie prijmovych poloziek, to vSak zdaleka nepokryje rapidny
narast prevadzkovych ndkladov. Bez dotacie zriadovatela by zariadenie nebolo schopné
prevadzky.

Rezervy v personalnej oblasti v zariadeni nie suU, vypomoc v oblasti personalistiky na
jednotlivych usekoch vykryvame vyuZivanim dobrovolnickej Cinnosti, pripadne aktivacnej
¢innosti. Zariadenie hladd aj iné zdroje financovania, napriklad sponzoring, dary a
zamestnavanie novych zamestnancov prostrednictvom aktivnych opatreni trhu préce, kedy je
mzda refundovana UPSVaR.

Potreba navySenia ekonomicky opravnenych nakladov. Délezitym ekonomickym
ukazovatelom v sociadlnej sfére je vyska ekonomicky opravnenych nakladov (EON), co je
priemernd suma nakladov na 1 obyvatela na 1 mesiac. VySka EON v ZPS a ZOS ma sice rastuci
trend, no v porovnani s ostatnymi zariadeniami je stale pomerne nizka. Aj zariadenie bude aj
nadalej vyvijat maximalne Usilie na hladanie dalSich zdrojov, ktoré prispeju j navySeniu EON.

Budovanie stabilného profesiondlneho timu zamestnancov. Jednym z prioritnych cielov
zariadenia je dlhodobé vzdeldvania zamestnancov — v odbornych oblastiach Specifickych pre
jednotlivé Useky, voblasti dodrziavani ludskych prav, v oblasti komunikacnych zrucnosti,
v oblasti empatie a medziludskych vztahov.

Aplikacia standardov kvality poskytovanych sluZieb do praxe — od 9/2019 sa v socidlnych

zariadeniach hodnoti kvalita poskytovanych socidlnych sluZieb v oblasti procedurélnej,
prevadzkovej, personalne;j.
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Prilohy

Terapeutické a relaxacné aktivity v ZPS a ZOS

Pecenie Valentinskych koldcikov

Fasiangy 2019

Fasiangy 2019

Valentiska oslava s spomienka na piesne
Karola Duchoria
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Kviz s KeZmarskymi gymnazistami MDZ

$
Jubilejnd oslava

Odbornd predndska na tému cukrovka Pecenie jablkovej strudle
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Deni matiek v ZPS a ZOS
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Arteterapia Oblubenad hra BINGO

Trénig pamdite Priprava na Velku noc
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Biblioterapia v zdhrade Dopoludnie v zdhrade

VYT
Al MIESTO S
ODDYCHU"

Arteterapia Nase diela
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KeZmarské petnquové druZstvo

Navsteva kaplnky v aredli NSP KK

e
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Grilovacka v zahrade

Tvorba jesennej vyzdoby

Sportové dopoludnie

ot sy it ;

Navsteva Maridnskej hory v Le

voci

30



Mesiac oktdber — deri ucty k starsim

~_

Misie v ZPS a ZOS
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Jubilejnd oslava

Vyst

(N,

Upenie deti

Tvorivé dielne

Oblubend hra — ”Pali Vém to”
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Reminiscencnd terapia

Vianocéné vystupenie

Vianocéné vystupenie

“Kolko ldsky sa zmesti do krabice od topdnok?”
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Mikuldas v ZPS a ZOS Mikuldas v ZPS a ZOS
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Mikulds v ZPS a ZOS

Projekt Vianocny zdzrak — nds obyvatel
dostal daré¢ek — harmoniku

Priprava na stedru veceru

35



Vyznamné udalosti v roku 2019

Sldvnostné otvorenie rekonstruovaného Ndvsteva podpredsedu Uradu viddy SR —
oddelenia Al obozndmenie s realizdciou Akéného pldnu

Ndvsteva podpredsedu Uradu viddy SR — Ndvsteva podpredsedu Uradu viddy SR —
realizdcia rekonstrukcie odd. A1 realizdcia rekonstrukcie odd. C

Preberanie vyhry — 1. miesto v projekte Jedny zo zakupenych laviciek a hojdaciek
”Vy rozhodujete a my pomdhame”
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Findle Senior petanque ligy 2019 v KeZmarku

Projekt —

“Kolko ldsky sa zmesti do krabice od topdnok?”
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Ziskanie dotdcie z VUC Presov — zakupenie relaxac¢nych kresiel
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